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PRESENTACION DE LA SOLICITUD

La solicitud se presentara preferentemente de manera telemética. No obstante, cuando
de acuerdo al articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas, no sea obligatoria la relacién
electronica, una vez cumplimentada la solicitud a través del tramitador on-line del
Gobierno de Aragén, podras imprimirla para su firma manuscrita y presentarla a través
de las oficinas de asistencia en materia de registros.

La presentacion teleméatica de tu solicitud para acogerte a la convocatoria de ayudas
para infraestructuras eléctricas, gasisticas e hidraulicas en la provincia de Teruel, habra
de seguir los siguientes pasos:

1. Acceder al tramitador on-line del Gobierno de Aragdn a través del siguiente
enlace

https://aplicaciones.aragon.es/tramitar/ayudas-infraestructuras-electricas-gasisticas-
hidraulicas-teruel/identificacion

Para el correcto funcionamiento de la aplicacion, en tu ordenador deben estar
actualizadas la version del navegador Mozilla Firefox o Chrome y tienes que tener
instalado DC acrobat reader.

2. ldentificacion

Es necesario identificarse con uno de los certificados electrénicos reconocidos por el
Gobierno de Aragén (DNI o certificado electrénico), o con el sistema Cl@ve.

3. ¢Para quién es esta solicitud? Existen dos opciones:

PARA Mi: Si cuentas con el certificado electronico de la entidad en calidad de
representante de la misma.

PARA OTRA PERSONA: Cuando actuas con DNI o certificado electronico personal. En
este caso deberas aportar, en el momento que lo demande el programa, documentacion
acreditativa de tu condicién de representante de la empresa para la que solicitas la
subvencion.

4. A continuacion, sigue los pasos que se van indicando y rellena los datos de la
solicitud. No olvides presionar el boton GUARDAR Y SEGUIR cada vez que finalices
un apartado.

5. Una vez estén cumplimentados los datos de la solicitud deberas aportar la
documentacion que corresponda indicada en el apartado "Aportar Documentos"”.

Si tienes los documentos a aportar en papel, previamente tendras que escanearlos y
guardarlos como PDF para poder afiadirlos.

No olvides presionar el boton GUARDAR Y SEGUIR cuando termines de subir todos
los documentos.
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6. Por dltimo tendras que firmar electronicamente la solicitud. Una vez firmada, la
aplicacion registra la solicitud electrénicamente y proporciona un justificante (pdf) en el
que consta el nimero de registro de entrada, la fecha y hora de presentacion,
acreditativos de la recepcién de la solicitud en el Registro Telemético del Gobierno de
Aragon.

Podras acceder tanto a la solicitud de subvencion de ayudas infraestructuras eléctricas,
gasisticas e hidraulicas en la provincia de Teruel, a través de dos enlaces que te llegaran
al correo electronico que hayas indicado en la solicitud.

Con este ultimo paso ya habras presentado tu solicitud telematicamente.
7. Posibles incidencias

a) Para cualquier aclaracion puedes ponerte en contacto con la Unidad de
Infraestructuras e Innovaciébn del I|AF a través del correo electréonico
infraestructuras@iaf.es o el teléfono 976 702 100.

b) Si durante el proceso de solicitud telematica tienes problemas técnicos, debes
ponerte en contacto con el Soporte Técnico de Administracion electrénica a través del
correo soportesae@aragon.es o teléfono 976/289414.



