GOBIERNO

DE ARAGON

Manual de ayuda para el envio de documentos de
mas de 10 MB en los tramites del servicio 9919
Calificacion de vivienda protegida.

Nos encontramos ante un servicio con varios procesos en los que en ocasiones debemos
aportar documentacion pesada que el Tramitador Telematico Online (TTO) del Gobierno de
Aragdn no permite, ya que su limite son 10 MB.

Para poder hacer llegar la documentacidn a la correspondiente Subdireccién Provincial de
Vivienda de forma coordinada con la solicitud se ha habilitado el siguiente procedimiento:

12 el TTO nos preguntard si entre la documentacién que tenemos que entregar hay
documentos de mas de 10 MB

iAlguno de los documentos que vas a presentar pesa mas de 10 MB?

En caso afirmative, deberas usar el servicio de envio de ficheros del Gobiemo de Aragon. Ademas, se abrird una
pantalla donde tendrés que especificar los datos sobre el o los documentos que nos envies. En caso de seleccionar
"No", tendras que adjuntar los documentos que te solicitaremos en la pantalla "Aportar documentos”

Si
No

En caso de responder que NO incorporaremos la documentacion en el apartado
Documentacidn del TTO y no tendremos que hacer nada por fuera.

En caso de responder Sl, nos aparecera una nueva pantalla donde informar sobre el peso de los
documentos.

22 Se abre una pantalla denominada Documentos de mas de 10 MB
Rellenar los datos del trai

Datos de la edificacion
Datos de la solicitud
e Documentos de mas de 10 MB

o Declaracion responsable

En esta pantalla ademas de darnos informacién de cémo remitir los documentos, lo mas
importante es que nos aparece el listado de documentos que hay que aportar con la solicitud y
junto a cada documento nos pregunta si ese documento pesa mas de 10 MB Si/No.



¢Cuales son los documenios que pesan mas de 10 MB?

En el documento que pese mas de 10 MB selecciona "Si", en caso contrario "No". En la pantalla "Aportar
documentos” podras subir en el documento "Captura de pantalla de envio" las capturas de los envios de los

documentos seleccionados
Proyecio basico de edificacion
O si

) No

En caso de responder Sl, en el documento completaremos los datos que nos pide el TTO,
nombre del archivo, nombre del documento y peso del archivo. Estos datos deberan
corresponder con los documentos que se envien por fuera del TTO.

iCuales son los documentos que pesan mas de 10 MB?

En el documento que pese mas de 10 MB selecciona "Si”, en caso contrario "No". En la pantalla "Aportar
documentos” podras subir en el documento "Captura de pantalla de envio” las capturas de los envios de los

documentos seleccionados

Proyecto basico de edificacion

® Si

' No

Nombre del archivo que se envia a través del servicio de envio de ficheros

archivo.pdf

Nombre del documento

Proyecto basico de la calle A

Peso del archivo en MB

100

En este caso la casilla para aportar el documento desaparecera del drea de Documentos del
TTO y debera remitirlo a la Administracion de la forma que se indica a continuacidn:

Si respondemos NO el documento se podrd adjuntar a la solicitud en el area de Documentos.

Una vez respondido SI/NO a todo el listado de documentos, continuaremos completando el
resto de la informacidn que nos pide la solicitud a través del TTO hasta que lleguemos al area
de Documentos donde tendremos que aportar todos a los que hayamos respondido que SI
pesan mas de 10 MB y una captura del envio por el Servicio de envio de ficheros (lo veremos a
continuacion)

32 Los que pesan mas de 10 MB se entregaran a través del Servicio de envio de ficheros de
Gobierno de Aragén https://envios.aragon.es/

Accederemos al servicio, elegiremos la opcion “Acceso como usuario invitado”


https://envios.aragon.es/

GOBIERNO

DE ARAGON

C @ O B =2 enviosaragon.es

== GOBIERNO

—=1DE ARAGON

lienvenido al Servicio de Envio de Ficheros

Desde el Servicio de Envio de Ficheros podra enviar archivos de gran tamafio a cualquier direccion de correo electrénic
El archivo no se trasfiere al buzén del destinatario. Solamente se envia una referencia para que el destinatario pueda d

Este servicio puede utilizarse por personas ajenas a GOBIERNO DE ARAGON siempre que el destinatario pertenezca a ¢

LCCeso

ara acceder al servicio pulse en el enlace correspondiente al dominio de su cuenta de correo:

m Acceso para usuarios del dominio @aragon.es

m Acceso para usuarios del dominio @educa.aragon.es
w Acceso para usuarios del dominio @salud.aragon.es
w Acceso para usuarios del dominio @justicia.aragon.es
m Acceso para usuarios del dominio @ext.aragon.es

w Acceso como usuario invitado

Se nos abrira una pantalla donde deberemos indicar nuestra direccidn, en este caso nuestra
direccién y contrasefia seran: invitado (en usuario borrar el “@aragon.es”, sale por defecto)

Introduzca su direccion de correo completa y su contrasefia

Usuario: | invitado |

Contraseiia:

Codigo de seguridad:

| Conectar |

Una vez hayamos accedido completaremos la informacidn que nos identifica y la direccién de
correo a la que queremos remitir el envio y adjuntaremos los documentos.



Datos

Remite * [construtora A

Destinatarios * [e00cx@aragon.es

Destinatarios ocultos |

Asunto [Documentacién solicitud + nombre de la promotora + direccion promocion

Texto [1dentificar de la mejor forma posible la solicitud

Ficheros a enviar
Permanencia * [Fams -]

Archivo 1: | Examinar... | 10663-sved-pantallazo.pdf Archivo 2: [Examinar. | No se ha seleccionado ningun archive.
Archivo 3: | Examinar... | No se ha seleccionado ningdn archivo. Archivo 4: [ Examinar...| No se ha seleccionado ningin archivo.
Archivo 5: [ Examinar... | No se ha seleccionado ningdn archivo. Archivo 6: [Examinar...| No se ha seleccionado ningtn archivo.

Archivo 7: | Examinar... | No se ha seleccionado ningin archivo. Archivo 8: | Examinar... | No se ha seleccionado ningiin archivo.

Remitente: nombre de la promotora o persona (autoconstrucion) que realiza la solicitud.

Destinatario: direccion de la Subdireccién Provincial de Vivienda a la que se dirija la solicitud,
podras encontrarla en la ficha de la SEDE Electrénica del Gobierno de Aragény en el TTO.

Destinatarios ocultos: no es necesario

Asunto: indicar lo mejor posible a que solicitud hace referencia el envio, una buena forma
podria ser indicar el nombre de la promotora solicitante, direccién de la promocién y nimero
de expediente si lo tiene.

Texto: para completar la identificacién de la solicitud en caso de ser necesario
Permanencia: indicar 15 dias

Ficheros: subir todos los ficheros que pesen mds de 10 MB. Recuerde que en el TTO habra
indicado que pesan mas de 10MB y el nombre del fichero (por ejemplo:
proyecto_basico_calle_A.pdf) deberd coincidir lo indicado en elTTO y el fichero que se sube.

Una vez cargados todos los documentos se pulsard el botdn Enviar. Si es necesario por el
numero de documentos se podran hacer varios envios.

Una vez enviado se debera coger una captura de pantalla del envio y adjuntarla en el TTO

Envio de archivos desde invitado a dpereEBBtTaragon.es :

10663-svcd-pantallazo.pdf 135712 bytes Adjuntado

RECUERDE: que debe coincidir el nombre del fichero y el peso con lo indicado en el TTO

CAPTURA DE PANTALLA DEL ENVIO: (preferiblemente en pdf) se debera aportar en el drea de
documentos del TTO en su apartado correspondiente.
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Captura o capturas de pantalla de envios de los
documentos de mas de 10 MB

Captura o capturas de pantalla de envio de documentacion.

Siel o los archivos tienen mas de 10 MB remitirlos a través de
https://envios.aragon.es dirigido a:

« xooxhuesca@aragon.es, si es documentacion dirigidaa la
Subdireccion de Huesca.

« xoox@aragon.es, si es documentacion dirigida a la
Subdireccion de Teruel.

« xox@aragon.es, si es documentacion dirigida a la
Subdireccion de Zaragoza.

Adjuntar aqui captura o capturas de pantalla justificante del o de
los envios.

Puedes subir tantos archivos como desees pulsando en "Anadir”.

Versién 1 (01/10/2025)



