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Reconocimiento de la situacién de dependencia y acceso a las prestaciones del sistema

Guia para realizar la solicitud por primera vez

@ IMPORTANTE: Esta guia facilita la preparacion de la entrevista con Servicios Sociales,
ayudando a recopilar toda la informacion necesaria para realizar la solicitud.

Pasos para realizar la solicitud:

e Pedir cita previa con Servicios Sociales, como se indica en el apartado 1.
e Imprimir, completar y firmar los modelos indicados en el apartado 2.
e Reunir los documentos indicados en el apartado 3 y los datos del apartado 4 de la guia.

e Consultar la oferta de prestaciones disponibles en el apartado 5 y valorar qué solicitar
teniendo en cuenta la situacion personal.

e Acudir a la cita con Servicios Sociales con los documentos y datos necesarios para realizar
la solicitud. En esta cita, el personal de trabajo social le asesorara y orientara sobre
las prestaciones disponibles en base a sus preferencias y su situacién para incluirlas en la
presentacién de la solicitud.

ZQué se considera situacion £¢Como saber si estoy en

de dependencia? situacion de dependencia?

Una persona en situacién de dependencia es Puede utilizar el simulador de dependencia y
aquella que tiene una falta o pérdida de discapacidad para valorar su situacién actual
autonomia fisica, mental, intelectual o y obtener el resultado orientativo, basado en

sensorial por razones derivadas de la edad, Su percepcion.

la enfermedad o la discapacidad y que
precisa la atencion de otras personas, Puede acceder al simulador en:

apoyos o ayudas para realizar actividades https://aplicaciones.aragon.es/tiass/simulador.xhtml
basicas de la vida diaria y favorecer su
autonomia personal.
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1. Pedir cita con Servicios Sociales.

@ IMPORTANTE: Es recomendable planificar la cita con Servicios Sociales con el tiempo
suficiente para reunir todos los datos y documentos necesarios para la realizar la
solicitud.

Residentes en Zaragoza ciudad:
e Llamar a la Direccién Provincial del Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS):
976 701 705.

Residentes en otros municipios de Aragon:

e Llamar al Centro Comarcal o Municipal de Servicios Sociales del municipio en el que resida
la persona interesada (persona en situacion de dependencia). Los teléfonos de
contacto se pueden consultar en www.aragon.es/-/dependencia.-solicitud-y-procedimiento.

2. Modelos a imprimir, rellenar y presentar en la cita.

e Autorizaciones y declaraciones para el reconocimiento de la situacién de dependencia
(Anexo I): firmado por la persona interesada, las personas de la unidad familiar (conyuge,
hijos/as a cargo mayores de 14 afios) y por la persona representante que realiza el
tramite.

e Solo en caso de solicitar la prestacién econdmica por cuidados en el entorno o la
prestacion econdmica de colaboracion con la persona cuidadora no profesional: Declaracién
de persona cuidadora no profesional (Anexo III).

3. Documentos a conseguir y presentar en la cita.

e Informe de salud segun modelo oficial (Anexo II) cumplimentado por el personal médico
del Servicio Publico de Salud.

e Un recibo, factura o cartilla, donde se vea el cédigo IBAN de la cuenta bancaria de la
persona interesada.

Solo si se poseen propiedades en las Comunidades Auténomas de Navarra y/o Pais
Vasco:

e Certificado de titularidad de la propiedad.

Solo en caso de personas beneficiarias de un Servicio Privado de Salud (MUFACE,
Asisa, Sanitas...):

e Informe de salud segun modelo oficial (Anexo II) cumplimentado por el personal médico y
firmado por la entidad privada.

e Fotocopia por ambas caras de la tarjeta sanitaria de la entidad correspondiente.

Solo si se ha realizado un cambio de domicilio en los Gltimos 5 aiios:
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e Certificado de empadronamiento historico expedido por el Ayuntamiento donde se
encuentra el domicilio.

Solo si es emigrante espaiiol retornado y ha residido en terceros paises:

e Certificado de emigrante retornado.

Solo si se perciben pensiones o prestaciones de otros Estados o prestaciones publicas
de ISFAS, MUFACE, MUGEJU:

e Justificante con sus importes anuales y revalorizaciones.

Solo en caso de que actualmente se reciban servicios privados (Promocion de la
autonomia personal, residencia, centro de dia o noche, ayuda a domicilio):

e Certificado de la entidad prestadora del servicio segun modelo oficial (Anexo IV), firmado y
sellado.

Solo en caso de que la persona que realiza el tramite actile como representante legal,
aportar el documento que corresponda:

e Fotocopia de la sentencia judicial con las medidas protectoras para que otra persona actle
como su representante o Fotocopia del Auto de aceptacion del cargo de Curador/a o Poder
notarial.

e En caso de representacién de menores de edad: Certificado del Registro Civil en el que
figuren los datos personales de los miembros del nucleo familiar o del Auto de Acogimiento
o Adopcion.

Solo en el caso de disponer de contrato con un tercero para colaborar con el cuidador no
profesional en las tareas del hogar uno de los siguientes documentos:

a. Copia del contrato laboral de caracter especial del servicio de hogar, por parte de la
persona dependiente y un tercero.

b. Copia del contrato entre la persona dependiente y una empresa de prestacién de
servicios, en el que quede acreditada la realizacion de tareas de domésticas para la
persona dependiente.
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4. Datos a recopilar.

@ IMPORTANTE: Es recomendable acudir a la cita con estos datos anotados, ya que el
personal de Servicios Sociales los solicitara para realizar la solicitud. Puede apuntar la
informacidén aqui.

Datos de la persona representante que realiza el tramite (legal, voluntario o guardador de
hecho)

Nombre y apellidos:

Direccion:
Cddigo postal: Poblacién: Provincia:
Teléfono: Correo electronico:

Capacidad econémica de la persona interesada

Cuantia total de los saldos en cuenta corriente o ahorro, depdsitos y fondos:

Disposiciones patrimoniales realizadas en los cuatro afos previos a la solicitud:

Unidad familiar (conyuge, hijos/as a cargo)

De cada persona: nombre y apellidos, DNI o NIE, fecha de nacimiento y direccion de
residencia.
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5. Servicios o prestaciones a solicitar.

@ IMPORTANTE: Sila persona interesada recibe servicios privados, es necesario acudir a
la entrevista con Servicios Sociales con los certificados de que se reciben, para valorar si
se concede una prestacion econdmica vinculada a esos servicios.

En funcion de la opcidon que mejor se ajuste a su situacién actual: A) Favorecer continuar
viviendo en casa o B) Vivir en una residencia, marque el servicio o prestacién econdmica que le
gustaria solicitar, indicando también si desea recibir servicios complementarios.

A) Favorecer continuar viviendo en casa:
Prestaciones y servicios basicos, elige y marca con una X tu preferencia (solo uno):

Prestacion econdmica por cuidados en el entorno: Cuantia econdmica para cubrir los
gastos derivados de la atencién prestada en casa por una persona cuidadora no profesional
del entorno familiar.

Prestacion econdmica de colaboracion con la persona cuidadora no profesional:
Cuantia econdmica para cubrir los gastos derivados de la atencién prestada en casa por una
persona cuidadora no profesional del entorno familiar que ademas dispone de un contrato
laboral con un tercero, al objeto de colaborar con la persona cuidadora profesional en las
tareas del hogar.

Centro de dia: Atencién diurna en un centro del sistema publico para mejorar o mantener
la autonomia fisica y cognitiva. Puede solicitar plaza en un centro concreto o en un area.
Consulte el listado de centros de dia en:
https://aplicaciones.aragon.es/recsspub/centros/gestionCentros

Ayuda a domicilio: Varias horas al mes de atencién y apoyo con las necesidades
domeésticas y de atencion personal para las actividades de la vida diaria.

Servicios complementarios, marca con una X todos los que le interesen:

Ayuda a domicilio complementaria a Centro de dia: Cuidado personal y apoyo a la
persona dependiente para prepararse para ir al Centro de dia.

Promocion de la Autonomia Personal: Varias hora al mes de atencion para fortalecer la
capacidad para ejecutar las actividades basicas diarias, a través de terapia ocupacional,
estimulacién cognitiva y recuperacion funcional.

Teleasistencia: Recurso tecnoldgico destinado a proteger en caso de emergencia,
inseguridad, soledad o aislamiento, favoreciendo la permanencia en el domicilio. Este
servicio se presta a todas las personas que obtienen el reconocimiento de dependencia.

B) Vivir en una residencia:

Residencia: Alojamiento y atencion personalizada 24 horas en un centro residencial. Existe
lista de espera para acceder a una plaza en una residencia del sistema publico. Puede
seleccionar otros servicios de la situacién A) Favorecer continuar viviendo en casa, hasta
conseguir plaza.

Puede solicitar plaza en una residencia concreta o en un area. Consulte el listado de
residencias en: https://aplicaciones.aragon.es/recsspub/centros/gestionCentros
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6. Acudir a la cita con Servicios Sociales.

©® IMPORTANTE: Sise acude a la cita con todos los documentos y datos necesarios, la
resolucion del tramite serd mas rapida

Durante esta cita, el personal de trabajo social realiza una entrevista para asesorarle y
orientarle sobre las prestaciones disponibles en base a sus preferencias y su situacion,
evaluando lo mas adecuado para fomentar la autonomia y los cuidados de la persona en
situacion de dependencia.

Ademas, le solicitaran los datos y documentos necesarios para presentar la solicitud.

7. Siguientes pasos tras la cita con Servicios Sociales.

1. Revisidn de la solicitud por el Gobierno de Aragén. En caso de necesitar documentos o
datos adicionales, el Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS) se pondra en contacto.

2. Llamada telefénica del IASS para concretar el dia y hora de la valoracién, la cual se
llevard a cabo en el domicilio habitual de la persona interesada.

3. Visita del equipo de valoracién al domicilio, para evaluar como se desenvuelve la
persona en las actividades basicas de la vida diaria y el entorno en el que vive. Se
recomienda que, al menos, un miembro de la familia o del entorno cercano esté presente.

4. Recepcion de la resolucion en la que se comunica el grado de dependencia reconocido vy el
Programa Individual de Atencidon (PIA), es decir, los servicios y prestaciones a los que se
tiene derecho.

a. Si en la prestacion econdmica reconocida aparece el Estado “Activo”: percibira o
recibira el ingreso de las cantidades indicadas cada mes y, en su caso, atrasos.

b. Si en el Servicio de Ayuda a Domicilio o Teleasistencia aparece el Estado “En lista
de espera”: cuando haya disponibilidad del servicio, la entidad prestadora, el
ayuntamiento o Comarca se pondra en contacto con usted via telefénica.

c. Sien el Servicio de Residencia o Centro de Dia aparece el Estado “En lista de
espera”: cuando haya disponibilidad del mismo, el IASS se pondra en contacto con
usted via telefdnica.

5. Dentro de dos afos y si cree que su situacion ha cambiado, puede solicitar la revision de su
reconocimiento. Excepcionalmente, puede hacerlo antes de este plazo si se producen
cambios importantes en su situacion de dependencia y sus circunstancias personales.

6. Si el grado de dependencia reconocido es de caracter provisional, sera la Administracién
quien se ponga en contacto con usted y le cite para la revisidn de su caso.

7. Si se muda a otra provincia de Aragéon o a otra Comunidad Auténoma, debe solicitar una
cita en Servicios Sociales del ayuntamiento en el que residias en Aragon o en el IASS si
residia en Zaragoza y solicitar el traslado de tu expediente de dependencia a la nueva
Comunidad Auténoma.

8. En cualgquier momento, si le interesa otro tipo de servicio o prestacién econémica que no
aparece en su resolucién puede solicitar revisar su Programa Individual de Atencion.
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8. Informacion sobre los importes maximos y minimos de
las prestaciones econémicas y participacion economica en
los servicios.

@ IMPORTANTE: La participacion econémica en el coste de los servicios o la cuantia de las
diferentes prestaciones econdmicas se calcula teniendo en cuenta la capacidad econédmica
personal mensual y los miembros de la unidad familiar.

Las cuantias en vigor desde el 1 de agosto de 2023.

PARTICIPACION ECONOMICA EN LOS SERVICIOS: Cuantia a abonar por la persona al
recibir el servicio

Plaza en Residencia:
« Mayores: 80% de la capacidad econémica mensual

« Discapacidad: 75% de la capacidad econémica mensual

Plaza en Centro de dia:
« Mayores: 25% de la capacidad econémica mensual

» Discapacidad: 0 €

Servicio de Ayuda a Domicilio:

Grados | Cuantia minima | Cuantia maxima
Grado I 0€ 100 €
Grado II 0€ 240 €
Grado III 0€ 240 €

Servicio de ayuda a Domicilio complementario a Centro de Dia:

e« 100€/ mensuales para Grado I por 10 horas al mes.
e 200€/ mensuales para Grado II y III por 20 horas al mes.

Servicio de Promocion de la Autonomia Personal: 0 €

Servicio de Teleasistencia: 0 €
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CUANTIA DE LA PRESTACION: En funcién de su grado reconocido y su capacidad econémica
recibird una cuantia entre la minima y la maxima establecida.

Prestacion econdmica vinculada a Residencia para ayudar en el pago de un centro privado:

Grados | Cuantia minima | Cuantia maxima

Grado I 100,00 € 315,00 €

Grado II 150,00 € 751,00 €
Grado III 290,00 € 751,00 €

Prestacion econdmica vinculada a Centro de Dia para ayudar en el pago de un centro

privado:
Grados | Cuantia minima | Cuantia maxima
Grado I 100,00 € 448,00 €
Grado II 150,00 € 448,00 €
Grado III 290,00 € 751,00 €

Prestacion econdmica de cuidados en el entorno familiar:

Grados | Cuantia minima | Cuantia maxima

Grado I 100,00 € 180,00 €

Grado II 150,00 € 315,90 €
Grado III 290,00 € 455,40 €

Prestacion econdmica de colaboracion con la persona cuidadora no profesional:

Grados | Cuantia minima | Cuantia maxima

Grado I 100,00 € 315,00 €

Grado II 150,00 € 751,00 €
Grado III 290,00 € 751,00 €
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