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CONVOCATORIA DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA
MATERIAL BASICA

Ejercicios 2026,2027 Y 2028

ANEXO Il - Procedimiento del programa de
Asistencia Material Basica, requisitos de las tarjetas
y/o vale digital y alimentos y productos
subvencionables.

El procedimiento de acceso a la ayuda indirecta, se describe en la disposicion decimosegunda
de la Instruccion 4/2026 del Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales sobre
la gestion de la ayuda indirecta de alimentos y asistencia material basica (programa Basico)
2021-2027.

https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/programa-de-asistencia-material-basico-programa-

basico
Las Entidades del Tercer Sector presentaran un procedimiento, que incluyan, como minimo las
siguientes actuaciones:

a) Descripcion del procedimiento:

1. Los centros de servicios sociales realizan la deteccion y valoracién de las unidades

familiares potenciales de percibir esta ayuda, segun los requisitos de acceso marcados.

2. Los centros de servicios sociales realizan la tramitacion de la ayuda y la derivacion a

través de aplicativo de gestion del Instituto Aragonés de Servicios Sociales-PABSS.

3. Las Direcciones Provinciales del Instituto Aragonés de Servicios Sociales (en adelante,

IASS), reciben las propuestas tramitadas, comprueba la disponibilidad presupuestaria y

emiten las resoluciones.

4. Laentidad tendra un perfil de acceso al aplicativo de gestion del programa Basico-PABSS,

donde podra consultar, entre otras cuestiones los expedientes con resolucién favorable y
realizara un primer contacto con las personas, donde acuerdan eleccién de supermercado

y conciertan cita para la entrega de la tarjeta.

5. La entidad realiza la carga inicial de la tarjeta y posteriores recargas, por el importe

establecido para el programa basico, especificado en la resolucion de reconocimiento de la

ayuda.

6. Laentidad entrega la tarjeta fisica de manera presencial, momento en el que la persona

firma recibi y consentimiento. Traslado de instrucciones a la persona titular sobre el uso de
la tarjeta, y explicacién de las obligaciones para con la misma, las posibilidades de
compra, la red de supermercados de la cadena elegida. El sistema de activacion que se

determine para el vale digital, se hara una vez se cuente con la tecnologia para poder



https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/programa-de-asistencia-material-basico-programa-basico
https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/programa-de-asistencia-material-basico-programa-basico

NN

10.

implementarlo a lo largo del desarrollo del programa y hasta diciembre del 2028.

La entidad lleva a cabo las medidas de acompafiamiento complementarias previstas en el

Anexo |V de la orden de la convocatoria.

La entidad tendra obligacion de atender las incidencias del dispositivo de tarjetas y/o vales
digitales. Facilitara un correo electrénico y un teléfono, indicando el horario de atencion de
ambas vias de atencion, donde las personas beneficiarias del programa se podran dirigir

para solventar cualquier incidencia en relacion con las tarjetas fisicas y/o vales digitales.

La entidad realiza el seguimiento y verificacién del uso de las tarjetas y de las cuantias
asignadas, lleva a cabo la coordinacion con las direcciones provinciales del IASS 'y con el
Servicio de Coordinacion Funcional del Sistema de Inclusion Social, para la presentacion de

informes de progreso e informes de indicadores de resultado.

La entidad certifica a las direcciones provinciales del IASSS, el gasto incurrido y pagado
en la recarga de las tarjetas fisicas y/o vales digitales para la adquisicién de alimentos y
productos de asistencia material basica, y al Servicio de Coordinacién Funcional del
Sistema e Inclusion Social el gasto incurrido y pagado de las medidas de acompafiamiento
y de la Asistencia Técnica en cuanto al dispositivo de gestidn de las tarjetas fisicas y/o
vale digital, de acuerdo con las nhormasy los plazos establecidos en el art .18 de la orden
de la convocatoria y los procedimientos y plazos establecidos en la instruccion vigente de

Direccién Gerencia del IASS para la gestién de la ayuda indirecta del programa.

b) Requisitos de las tarjetas y/o vale digital:
b.1 Requisitos generales:

Las tarjetas tienen que ser validas en cualquier tienda de las que la empresa disponga en

Espafia ya sean propias o franquicias.

Las tarjetas seran de uso personal e intransferible y deberan garantizar un sistema de alerta
de uso indebido, blocaje y revocacion, asi como adecuadas medidas anti fraude y
falsificacion. El tratamiento de los datos personales que se produzcan como consecuencia
de la activacion de las tarjetas, una vez finalizado el plazo de ejecucion del contrato, la
empresa procedera a destruir los datos personales tratados y acreditara ante la entidad

beneficiaria la destruccién de los mismos.

La distribucion de tarjetas y/o vales digitales a aquellas familias que hayan sido derivadas
a la entidad beneficiaria para la provision de ayuda en el plazo méximo de 10 dias. Las
tarjetas o vales podran emitirse hasta la fecha que se determine en la convocatoria e
instruccion vigente de la ayuda indirecta, sin perjuicio de que puedan utilizar con

posterioridad a esa fecha por las familias perceptoras hasta que agoten su saldo.

La atencion al usuario de las tarjetas o vales para la resolucion de incidencias en su uso,
incluyendo la reposicion en casos de pérdida o sustraccion, blogueo de la tarjeta cuando

proceda, resolucién de dudas, etc.
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La creacion y aplicacion de un sistema de seguimiento que tenga en cuenta las diferentes
variables, tales como: la fecha de emisidn de las tarjetas o vales, gasto total y por grupos
de productos realizado por las personas beneficiarias.

La presentacion a la Gerencia del Instituto Aragonés de Servicios Sociales de los datos de
seguimiento sobre los resultados de las actividades anteriores mediante informes

mensuales de progreso y un informe anual.

La certificacion periddica a la Gerencia del Instituto Aragonés de Servicios Sociales del
gasto incurrido y pagado, de acuerdo con las normas y los plazos establecidos por el

Organismo Intermedio.

Las tarjetas podran tener diferentes importes de carga atendiendo escala descrita en el
programa Basico y se tienen que poder recargar mensual y/o trimestralmente, asi como

acumular el saldo disponible en el momento de la recarga.

En el caso de que el sistema de control en caja detecte que se ha adquirido alguno de los
productos excluidos en el programa, se le informara a la persona beneficiaria que dicho
producto/s no pueden ser adquirido con esa tarjeta, dejando a eleccién de la persona su

pago por medios propios o la retirada del producto.

En caso de incidencias como, pérdida, extravio, robo, uso fraudulento, etc. de la tarjeta,
previa comunicacion por parte de las entidades beneficiarias, el proveedor debera
proceder a su anulacién o bloquear su uso. En caso de saldo pendiente, el proveedor se lo
comunicara a las entidades beneficiarias, quien podran solicitar el envio de tarjeta

sustitutiva con el importe pendiente.

Cada vez que se utilice la tarjeta para abonar una compra, en el ticket de caja se resefiara
la informacién referida al importe abonado con ese medio de pago, su saldo restante,

numeracion de la misma, asi como su fecha de caducidad.
Las tarjetas no seran canjeables por dinero en ningun caso.

Las normas de uso del vale digital se determinaran una vez se implemente la tecnologia que

haga posible su uso a lo largo del desarrollo de la senda hasta diciembre del 2028.

b.2. Tecnologia del vale digital:

Requerimientos técnicos para la integracion de la gestién de las tarjetas y /o vales digitales
en la aplicacién informatica PABSS desarrollada para la gestion del Programa Basico en el

Gobierno de Aragon:

b.2.1 Objeto del requerimiento técnico: necesidad de establecer una funcionalidad para la
integracion mediante servicios web del aplicativo de gestién de Ayuda Bésica del IASS

(PABSS) con la empresa y/o entidad que se encargue de la gestion de tarjetas / vales digitales
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asignados a los usuarios, obteniendo asi una solucidn eficiente para todas las partes

implicadas.

b.2.2 Los principales objetivos de la colaboracion son:
Distribucién de tarjetas o vales digitales de ayuda: Una vez que se conceda la ayuda en el
aplicativo PABSS, este mediante integracion con un Servicio Web, proporcionara la
informacién necesaria a la empresa gestora de tarjetas / cupones para que se pueda realizar
la asignacion econdémica al usuario.
Seguimiento de compras: Cada vez que una persona beneficiaria de la ayuda realice una
compra, la empresa gestora de las tarjetas / vales digitales asignados, enviara informacion
detallada de dicho gasto.
b.2.3 Detalles de la integracion. mediante el aplicativo PABSS se gestiona la solicitud y
asignacioén de la ayuda, para una vez concedida, proveer la informacion necesaria a la
empresa gestora, la cual gestionaran la asignacion econdmica mediante de tarjetas / vales
digitales a la persona beneficiaria.
Cuando la persona beneficiaria de la ayuda realice alguna compra de productos haciendo
uso de las tarjetas /vales digitales proporcionados por la empresa gestora, dicha empresa
mandara los detalles de la compra al aplicativo PABSS para que se pueda realizar la gestion

y el control de la ayuda percibida.

Para esto es necesario que ambas empresas (empresa que continde con el desarrollo del
aplicativo PABSS y empresa/ o entidad gestora de tarjetas / vales digitales) trabajen de
manera conjunta en la integracién de servicios web para compartir la informacion de manera
eficiente, utilizando APIs seguras. Esta API garantizara la proteccién de los datos, utilizando
tecnologias robustas para asegurar que solo las partes autorizadas puedan acceder a los

datos.

Asimismo, se garantiza que la integracién de los sistemas sera lo suficientemente flexible y
modular como para que nho exista una dependencia directa de ninguna de las dos partes en
cuanto a la gestion y acceso a los datos. De manera que, en caso de que cualquiera de las
empresas proveedoras de servicios cambie o se sustituya durante el transcurso del contrato,
la nueva empresa contratada por el IASS podra acceder a los datos sin que existan
dependencias de estas partes.

Por ultimo, es preciso sefialar que la transmisién de informacion entre ambos sistemas
estara disefiada para ser resistente a fallos y garantizar la continuidad del servicio en caso
de caidas o interrupciones imprevistas en cualquiera de los sistemas involucrados.
Utilizando mecanismos de reintento automético para asegurar que, en caso de un fallo en
la comunicacion, la informacion se retransmita sin necesidad de intervencion manual. Esto
permitird que los datos no se pierdan y se procesen en cuanto los sistemas estén disponibles

nuevamente.
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b.2.4 Informacion del transito: se detallaran los tipos de datos que se intercambiaran
mediante los servicios web implementados entre ambas empresas.

En primer lugar, como se ha comentado anteriormente, desde el aplicativo PABSS
transmitira la informacién necesaria para la asignacién de tarjeta / vale a la persona

beneficiaria de la ayuda.

Se enviara la siguiente informacién a la empresa gestora: NUmero de expediente: Actuara
como identificador Unico del solicitante debido a que por las caracteristicas de la ayuda
pueden existir solicitantes en situacion administrativa pendiente de regularizar situacién de
residencia, por lo que el identificador ya no es una opcion de identificador Unico. Datos
personales de la persona beneficiaria: A falta de un analisis mas concreto, se enviara el
identificador, el nombre y apellido/s y el teléfono de la persona beneficiaria, NIF o NIE en
todos los casos que tengamos el dato, excepto en los beneficiarios que se encuentren en
una situacion de residencia administrativa pendiente de regularizar, no obstante, cada

tarjeta tendra un nimero identificador vinculado a la persona beneficiaria.

e Datos referentes a la ayuda: Estos datos serian la cuantia mensual que percibira
la persona solicitante, asi como las fechas de inicio y final de la campafia de la
ayuda.

e Tipo de gestién: Alta, Extincion o baja.

Por otro lado, la empresa y/o entidad gestora de las tarjetas / vales digitales cada vez
que la persona beneficiaria realice una compra enviara la siguiente informacion al
aplicativo PABSS:

e Numero de expediente.

e Importe gastado.

e [Fecha del gasto.

e Centro o local donde se ha realizado el gasto.

e Listado de productos comprados con datos econémicos desagregados por tipo
de productos: alimentos y por productos de asistencia material basica (productos

de higiene personal).

e Ticket de compra: Una imagen del ticket de compra en la que se vea de manera

clara el importe y los productos de la compra realizada por la persona solicitante.

b.2.5 Conclusion: para el intercambio de los datos se utilizara el formato JSON, un
formato comun y flexible para el intercambio de informacion mediante APIs. Este formato
permite representar una amplia gama de estructuras de datos. Ademas, presenta
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compatibilidad con la mayoria de los lenguajes de programacion, lo que facilita la

integracion entre sistemas.

Esta propuesta de integracion mediante servicios web permitir4 una asignacion eficiente

de tarjetas / vales digitales de ayuda y el seguimiento detallado de las compras realizadas

por las personas beneficiarias. A través de una implementacion tecnolégica segura,

ambas partes podran garantizar un servicio fluido y transparente para el Instituto

Aragonés de Servicios Sociales a través del aplicativo de gestion PABSS. Asimismo, se

garantizara la resiliencia del sistema ante posibles fallos, minimizando los riesgos

operativos y asegurando la continuidad del servicio.

c) Relaciéon de alimentos y productos de asistencia material basica subvencionables y

no subvencionables en el marco del Programa FSE+ de Asistencia Material Basica-

Programa Bésico.

Categoria Incluidos Excluidos Notas/Excepciones

Helados, helados en polvo.
Tartas, bizcochos, magdalenas,
caramelo liquido.
Crema de cacao, figuras de

Galletas, cereales de desayuno chocolate.

' Chucherias, TODAS.

postres caseros. .

; Mermelada Bolleria dulce, salada, estuchada de ) )
Azlcar/ Azlcar. elaboracion propia o terminada. Evitar alto contenido en
Bolleria ' Bolleria industrial; donuts, cruasan azucar

Chocolate en tableta efc ' ' '
Frutas en almibar. : . .
Pasteleria surtida.
Productos navidefnos: turrones,
mantecados, especialidades
navidefas, etc...
Lotes, bombones, cestas.
Frutas, verduras, hortalizas,
ensaladas frescas, envasadas
ya preparadas.
Alimentacion Huevos .
fresca Carne: carne picada, -
hamburguesas carne,
salchichas, carne adobada,
RESTO de carnes.
Pescados.
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. Bebidas con gas, refrescos
Zumos, bat|d0§, horchffltas, refrigerados, bebidas energéticas,
.cafes y sucedaneos, té — gaseosas, tonicas. .
Bebidas infusiones Bebidas alcohdlicas, cervezas, vinos, Agua embotellada solo si no
espumosos, bebidas de alta hay acceso a potable
Cacao soluble graduacion.
Agua embotellada salvo excepcion.
Vegetales (tomate natural,
esparragos, judias, maiz
Pescado y marisco (atun,
sardinas, mejillones)
Frutas y dulces (mermelada,
Conservas miel, compotas) Carnes y patés |Platos elaborados de conservas. -
(pates, foie gras, conservas de
vacunay cerdo), resto de
conservas carne.
Aves y caza (frescoy
congelado).
Categoria Incluidos Excluidos Notas/Excepciones
Lacteos Leche, mantequilla, margarina, ; . .
Postres nata, yogures, qUesos Postres lacteos tipo flanes, natillas. B
arroz con leche.
Platos preparados de conservas y
legumbres, bases de pasta, arroz,
Sopas, caldos, purés. carne, pescado y verdura.
Legumbre precocida.
Legumbres, Legumbres secas (alubias, Preparados elaborados; fajitas,
platos garbanzos, lentejas, caldos). pizzas, tortillas, otros platos, bases, B
preparados Pasta fresca. obleas, salsas, sandwiches,
Base pizza. bocadillos empaquetados,
croquetas, empanadillas, Nuggets
y otros fritos envasados.
De frutas, resto, carnes.
Pasteleriay reposteria congelada,
refrigerada.
Otros Pespado natural'y Platos preparados de pescado.
congelados Cocidos. Otras verduras congeladas.
Preparados de frutas.
Hielos.
Pasta.
Pastarellena.
Arroz.
Panaderia, pan de molde,
tostado, biscotes, pan rallado.
Frutos secos.
Olltros prodyctos Aceitunas, encurtidos.
alimentacion |- hoe
Nata.
Potitos.
Aceites.
Salsa (kétchup, mahonesa,
mostaza, etc.)
Sal, vinagre y especias.
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Snacks dulces.
Snacks Barritas energéticas. Patatas fritas, chips, aperitivos
snacks, snacks microondas.
Animal d Alimentacién animal.
nimales € Accesorios y juguetes animales de
compania compaifiia.
Higiene femeninay menstrual; |Productos de cosmética
copas, compresas. facial/decorativa (cremasy geles de
Higiene infantil (pafiales, belleza, limpieza facial, ojos, labios,
toallitas). ufias, estuches, maquillajes,
Higiene Higiene bucal (cepillos, toallitas). Solo higiene bésica incluida
dentifricos, enjuagues).
Champus, gel, jab6n de manos. Parafarmacia.
Productos de afeitado.
Categoria Incluidos Excluidos Notas/Excepciones

Higiene bucal (cepillos dentales
eléctricos, elixires).

Desechable higiene (bastoncillos,
algodones, discos).

Accesorios cuidado personal.
Productos corporales (sales, aceites
de bafio, depilatorios).

Productos solares.

Colonias, perfumes, estuches.
Otros productos capilares.
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Otros productos|

Detergente ropa (maquina, a
mano.

Celulosa hogar (papel
higiénico, rollos papel hogar,
servilletas, tissues.
Lavavajillas y complementos
lavavajillas.

Lejias y desinfectantes.
Limpiador del hogar (uso
general, especifico para bafios,
limpiacristales, suelos
multiusos).

Drogueria y limpieza: Complementos
tratamientos ropa (quitamanchas,
tienes, productos de planchados).
Suavizantes.

Ambientadores, aromas, esencias,
velas.

Insecticidas (voladores, hogary
plantas, etc.)

Otros productos:

Productos para calzado.
Desechables (papel aluminio, film
transparente, bolsa otros usos,
otros).

Tecnologia, recargas on-line.
Menaje; cristaleria, vajillas
(desechables, plastico), cristaleria.
Utiles de cocina.

Otros productos del hogar:
Electrodomésticos (freidoras,
cafeteras, tostadores, planchas,
hornos, etc.)

Bricolaje.

Jardineria.

Automovil.

Papeleria - Prensa y revistas.
Juguetes.
Camping-playa-jardin.

Viajes.

Libreria.

Calzado -

Ropa.

Puericultura.

Complementos (paraguas,
sombreros, gorras, bolsos).
Tabaco (tabacos varios, tabaco rubio,
nacional, importacion, puros,
picadura, articulos fumadores).
Envases.
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