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1. Solicitudes 
 

Mediante este módulo, el usuario podrá realizar una reserva de estancia en la Residencia de 

Tiempo Libre de Orihuela del Tremedal. 

 

La solicitud se compone de 4 pasos: 

 

1. Selección de fechas y nº de personas. 

2. Selección de habitaciones y tipos de huéspedes. 

3. Datos del Solicitante, huéspedes y documentos descuentos. 

4. Confirmación de los datos y reserva. 

 

1.1 Selección de fechas y nº de personas: 
 

En este apartado, el solicitante debe de seleccionar las fechas de estancia y el nº de 
personas. 

 

 
 

1. Fecha de entrada y de salida pulsando el botón  se desplegará un 
calendario para poder seleccionar fechas. 

2. Nº total de personas con los botones  puede aumentar o reducir el nº de 
personas. 

 
3. Botón para buscar las habitaciones libres en esas fechas. 

      
 

1.2 Selección de habitaciones y tipos de huéspedes: 
 

Una vez seleccionados los datos anteriores, se mostrará la siguiente información: 
 

 
 

1. Selección de tipos de habitaciones: 
 
1.1. Información de los tipos de habitaciones 

1.2. Selección de las habitaciones  
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2. Selección de tipos de huéspedes: Deberá indicarnos el nº de personas de las 
diferentes tipologías y en su caso indicarnos si necesita cunas o baños adaptados. 
 

3. Botones para continuar: 
 

Anterior: volver, para poder cambiar fechas y/o nº de huéspedes 
 

Siguiente: continuar con la reserva. 
 

En el caso del ejemplo hemos seleccionado una habitación doble y 3 personas (2 

adultos, un bebé y 1 cuna).  
 

Nota: Si en las fechas seleccionadas no se dispone de alguna tipología de habitación, 
el programa no nos dejará seleccionar dicha habitación. 

  

 
 

1.3 Datos del Solicitante, huéspedes y documentos descuentos: 
 

En esta pantalla, solicitamos la siguiente información: 

 

 
 

1. Datos de la persona solicitante: nos debe indicar los datos que se le indican. 
Cuando visualice un * nos indica que el campo es obligatorio 

 

2. Llegará a comer o a cenar: nos debe indicar si el día de llegada va a comer y en 
caso contrario sólo cenará. 

 
3. Alergias u observaciones alimentarias: en caso de que posea, se habilitará un 

cuadro para nos indique dichas observaciones 

 
4. Datos de los huéspedes: en este apartado y para facilitar el proceso de registro 
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(check-in) a su llegada a la Residencia, indique aquí los datos de todos los 
huéspedes que se alojarán con nosotros. En caso de disfrutar de algún descuento, 
indíquelo también y aporte la documentación justificativa de los mismos. 

 
Si desea proponer el mismo descuento a todos los huéspedes pulse el botón: 

 y se le abrirá una ventana para seleccionar el descuento y 
proponerlo en todos los huéspedes.  

 

Le detallamos los posibles descuentos: 
 

 Descuento por jubilación o grado de discapacidad.  
 

 Descuento por familia numerosa.  

 
 Descuento por Carnet Joven.  

 
 Descuento por trabajador/a de la Diputación General de Aragón.  

 

 Descuento por asociación, institución o fundación de interés público. 
 

 Descuento por participación en un curso organizado. 
  

 Descuento por asociación de carácter social. 

 
 Descuento por acreditación de deportista aragonés de alto rendimiento y/o 

participación en una actividad deportiva organizada. 
 

 Descuento a Departamentos y Organismos Públicos de la Administración de la 

Comunidad Autónoma de Aragón que impartan jornadas o cursos de 
formación. 

 
 

5. Documentos justificativos de descuentos: En caso de disfrutar de algún 

descuento, aporte la documentación justificativa de los mismos.  
 

Nota: En el caso de que no se adjunte, en pasos posteriores de la reserva se le 
pedirá que los adjunte. 

 

Botón : puede añadir nuevo registro para aportar más 
documentos 

 
En cada registro de documentación nos debe indicar: 
 

 Descripción: Descripción del documento que nos debe de adjuntar 
 

 Botón Subir Documento: Adjuntarnos el documento justificativo 
 

 Descargar Documento: poder descargar el documento subido 
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 Eliminar Documento: poder eliminar el documento y volver a subir otro 
nuevo. 

 

Estos son los diferentes documentos que puede adjuntar: 
 

 Descuento por jubilación o grado de discapacidad: Copia de documento 
oficial que acredite la condición de jubilado o grado de discapacidad.  

 
 Descuento por familia numerosa: Copia del carnet de familia numerosa.  

 

 Descuento por Carnet Joven: Copia del Carnet Joven.  
 

 Descuento por trabajador/a de la Diputación General de Aragón: Copia de 
documento oficial que acredite la condición de trabajador de la DGA. Podrá 
adjuntar el encabezado de su nómina. Únicamente serán necesarios los 

siguientes datos: centro de trabajo, nombre y apellidos, dirección. 
 

 Descuento por asociación, institución o fundación de interés público. Datos 
identificativos de la asociación, institución o fundación de interés público. 
 

 Descuento por participación en un curso organizado: Datos identificativos de 
participación en el curso que se va a llevar a cabo. 

 
 Descuento por asociación de carácter social: Datos identificativos de la 

asociación de mayores, menores, personas con discapacidad o en riesgo de 

exclusión social. 
 

 Descuento por acreditación de deportista aragonés de alto rendimiento y/o 
participación en una actividad deportiva organizada:  

o Certificado de la Federación Deportiva organizadora del evento. 

o Documento oficial que acredite la calificación de deportista de alto 
nivel o de alto rendimiento.  

 
 Descuento a Departamentos y Organismos Públicos de la Administración de 

la Comunidad Autónoma de Aragón que impartan jornadas o cursos de 

formación: Contactar con la dirección de la residencia previamente a realizar 
la solicitud.  

 
 

6. Botones de Anterior y Siguiente: 

 
Anterior: vuelve al apartado anterior 

 
Siguiente: continua con la reserva  
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1.4 Confirmación de los datos y reserva 

 
El programa le mostrará un resumen de la reserva: 

 
 

1. Datos resumen de la reserva. 
 
1.1. Importe total de la reserva. 

 
2. Detalle de viajeros, días, precios y descuentos. 

 
3. Botones de acción: 

 

Volver: regresar al apartado anterior 
 

Enviar Solicitud: Se generará la solicitud y le llegará un correo automático con sus 
datos de estancia en formato pdf, además le mostrará la siguiente información: 
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Nota: este importe no es definitivo hasta que la Residencia realice la comprobación de 
la documentación justificativa en el caso de que haya solicitado algún descuento. 
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2. Subsanación de documentos 
 
En el caso de que la residencia necesite subsanar algún documento porque no se 
haya adjuntado o bien no sea legible o correcto, le llegará un correo electrónico 

automático con los pasos a seguir para subsanar: 
 

 
 

1. Motivo de la subsanación 
 

2. Enlace para realizar la subsanación. Deberá hacer clic para que le muestre la 

siguiente información: 
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1. Datos de la estancia 
 

2. Explicación del motivo de la subsanación 
 

3. Datos de los huéspedes (por si desea modificar o rellenar más datos) 
 

4. Documentos justificativos de descuentos: en este ejemplo la flecha indica que 
hemos añadido un nuevo documento para volver a aportarlo 
 

5. Botón de Enviar Subsanación: envía la información de subsanación a la 
residencia mostrándole la siguiente información: 
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3. Justificante de pago 
 
Si la subsanación de la documentación es correcta, le llegará un correo automático 
con las instrucciones correspondientes para que realice el pago y adjunte el 

justificante correspondiente: 
 

 
 

1. Pdf adjunto de la solicitud 
 

2. Datos del IBAN para realizar la transferencia 
 

3. Enlace para adjuntar el justificante de pago. 
 

 

 
Una vez realizado el pago, debe adjuntar el justificante realizando clic en el enlace del 

punto 3 y le mostrará la siguiente información: 
 

 
1. Pulsando cualquier de las dos imágenes de pdf podrá descargar la reserva o el 

expediente 

 
2. Botón para adjuntar el justificante de pago 

 
3. Botón para enviar el justificante de pago, una vez pulsado le mostrará el 
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siguiente aviso: 
 

 
 

Si el documento no es correcto le volverá a pedir que subsane el pago, 
volviendo a adjuntar el documento justificativo 

 
Si es correcto le notificará y adjuntará la factura correspondiente. 

 

 
 

1. Pdf de la factura 


