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1. Solicitudes

Mediante este mddulo, el usuario podra realizar una reserva de estancia en la Residencia de
Tiempo Libre de Orihuela del Tremedal.

La solicitud se compone de 4 pasos:

Seleccion de fechas y n° de personas.

Seleccidon de habitaciones y tipos de huéspedes.

Datos del Solicitante, huéspedes y documentos descuentos.
Confirmacién de los datos y reserva.

Hwnh e

1.1 Seleccion de fechas y n° de personas:

En este apartado, el solicitante debe de seleccionar las fechas de estancia y el n°® de

personas.
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1. Fecha de entrada y de salida pulsando el botdn se desplegara un
calendario para poder seleccionar fechas.
~

2. NO total de personas con los botones ¥ puede aumentar o reducir el n°© de
personas.

3. Botdn para buscar las habitaciones libres en esas fechas.

1.2 Seleccion de habitaciones y tipos de huéspedes:

Una vez seleccionados los datos anteriores, se mostrara la siguiente informacion:
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1. Seleccidon de tipos de habitaciones:

1.1. Informacion de los tipos de habitaciones
1.2. Seleccion de las habitaciones

v 1.0.0 28/01/2025
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2. Seleccién de tipos de huéspedes: Debera indicarnos el n® de personas de las
diferentes tipologias y en su caso indicarnos si necesita cunas o bafios adaptados.

3. Botones para continuar:
Anterior: volver, para poder cambiar fechas y/o n® de huéspedes
Siguiente: continuar con la reserva.

En el caso del ejemplo hemos seleccionado una habitacién doble y 3 personas (2
adultos, un bebé y 1 cuna).

Nota: Si en las fechas seleccionadas no se dispone de alguna tipologia de habitacidn,
el programa no nos dejara seleccionar dicha habitacidén.

1.3 Datos del Solicitante, huéspedes y documentos descuentos:

En esta pantalla, solicitamos la siguiente informacion:

1. Diatos. de la persona sollcltants:
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3. Alergian u obuervacionss slimentarias: Hil

& Datos de los husspedes:
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8. Decumentos justificatives de descwenions:
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1. Datos de la persona solicitante: nos debe indicar los datos que se le indican.
Cuando visualice un * nos indica que el campo es obligatorio

2. Llegara a comer o a cenar: nos debe indicar si el dia de llegada va a comer y en
caso contrario solo cenara.

3. Alergias u observaciones alimentarias: en caso de que posea, se habilitara un
cuadro para nos indique dichas observaciones

4. Datos de los huéspedes: en este apartado y para facilitar el proceso de registro

v 1.0.0 28/01/2025
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(check-in) a su llegada a la Residencia, indique aqui los datos de todos los
huéspedes que se alojaran con nosotros. En caso de disfrutar de algun descuento,
indiquelo también y aporte la documentacién justificativa de los mismos.

Si desea proponer el mismo descuento a todos los huéspedes pulse el botén:

y se le abrira una ventana para seleccionar el descuento y
proponerlo en todos los huéspedes.

Le detallamos los posibles descuentos:

Descuento por jubilacidon o grado de discapacidad.

Descuento por familia numerosa.

Descuento por Carnet Joven.

Descuento por trabajador/a de la Diputacidon General de Aragodn.
Descuento por asociacion, institucién o fundacion de interés publico.
Descuento por participacion en un curso organizado.

Descuento por asociacion de caracter social.

o 0o 0o o o o o o

Descuento por acreditacion de deportista aragonés de alto rendimiento y/o
participacion en una actividad deportiva organizada.

O

Descuento a Departamentos y Organismos Publicos de la Administracién de la
Comunidad Autdnoma de Aragdn que impartan jornadas o cursos de
formacion.

5. Documentos justificativos de descuentos: En caso de disfrutar de algun
descuento, aporte la documentacién justificativa de los mismos.

Nota: En el caso de que no se adjunte, en pasos posteriores de la reserva se le
pedird que los adjunte.

Boton : puede afadir nuevo registro para aportar mas
documentos

En cada registro de documentacidon nos debe indicar:
e Descripcidon: Descripcién del documento que nos debe de adjuntar
e Botdn Subir Documento: Adjuntarnos el documento justificativo

e Descargar Documento: poder descargar el documento subido

v 1.0.0 28/01/2025
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e Eliminar Documento: poder eliminar el documento y volver a subir otro
nuevo.

Estos son los diferentes documentos que puede adjuntar:

v' Descuento por jubilacién o grado de discapacidad: Copia de documento
oficial que acredite la condicidn de jubilado o grado de discapacidad.

v' Descuento por familia numerosa: Copia del carnet de familia numerosa.

v' Descuento por Carnet Joven: Copia del Carnet Joven.

v’ Descuento por trabajador/a de la Diputacién General de Aragén: Copia de
documento oficial que acredite la condigién de trabajador de la DGA. Podra
adjuntar el encabezado de su ndmina. Unicamente seran necesarios los
siguientes datos: centro de trabajo, nombre y apellidos, direccidn.

v" Descuento por asociacion, institucion o fundacién de interés publico. Datos
identificativos de la asociacién, institucidén o fundacion de interés publico.

v' Descuento por participacion en un curso organizado: Datos identificativos de
participacion en el curso que se va a llevar a cabo.

v' Descuento por asociacién de caracter social: Datos identificativos de la
asociacion de mayores, menores, personas con discapacidad o en riesgo de
exclusion social.

v Descuento por acreditacion de deportista aragonés de alto rendimiento y/o
participacion en una actividad deportiva organizada:
o Certificado de la Federacion Deportiva organizadora del evento.
o Documento oficial que acredite la calificaciéon de deportista de alto
nivel o de alto rendimiento.

v" Descuento a Departamentos y Organismos Publicos de la Administracion de
la Comunidad Auténoma de Aragdn que impartan jornadas o cursos de
formacion: Contactar con la direccion de la residencia previamente a realizar
la solicitud.

6. Botones de Anterior y Siguiente:
Anterior: vuelve al apartado anterior

Siguiente: continua con la reserva

v 1.0.0 28/01/2025
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1.4 Confirmacion de los datos y reserva

El programa le mostrara un resumen de la reserva:

Canferagién
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1. Datos resumen de la reserva.

1.1. Importe total de la reserva.
2. Detalle de viajeros, dias, precios y descuentos.
3. Botones de accioén:

Volver: regresar al apartado anterior

Enviar Solicitud: Se generara la solicitud y le llegard un correo automatico con sus
datos de estancia en formato pdf, ademads le mostrara la siguiente informacion:

v 1.0.0 28/01/2025
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Gracias por solicitar una estancia en la Residencia de Tiempo Libre de Orihuela del Tremedal.
En breve, recibira un correo electrénico con los datos y el documento de su solicitud.

Q@ @ B

Nota: este importe no es definitivo hasta que la Residencia realice la

lass RESIDENGIA ORIHUELA DEL TREMEDAL

Tigo de hatfisclones asieccionsdaa: Dobles: 1
Tigo de paraonas: Adsian 2, Beoa, nifaa hasta 2 ahos 1
Eares Sosertaana: W* Cunax: 1
1. Datos ds la persona salicitants:
Hpsnana, omrs: GHC REAL otk Lot MIFINE: 00000000T
Comci: P2 Espana i1 P11 Bser it A
Teiétana: 600 00 0060 Comeo secttnios rasnogagy e
Uisgard ats; Gomesa. 0 13:308 1448

Pagna t0e 1

comprobacion de

la documentacion justificativa en el caso de que haya solicitado algun descuento.

v 1.0.0 28/01/2025
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2. Subsanacion de documentos
En el caso de que la residencia necesite subsanar algiin documento porque no se

haya adjuntado o bien no sea legible o correcto, le llegard un correo electrénico
automatico con los pasos a seguir para subsanar:

Asunto: Subsanacion de la solicitud N2: 202510Z80JXN153L981LXIMFARBDG1
Hola, José Luis
Recibida su solicitud de estancia en la residencia de tiempo libre de Orihuela del

Tremedal y comprobada la misma, le informamos que es necesario aportar los
siguientes datos/documentos a su solicitud para poder formalizar su reserva:

El documento de descuento por ser trabajador de la DGA que nos adjuntd, no es
legible Por favor debe volver a adjuntarlo. 1

http://aplicaciones.aragon.es/oriss/solicitantes.zul?
s0lNum=202510Z60JXN153L981LXIMFARBDG1.

Un cordial saludo.

La Direccion de la Residencia

1. Motivo de la subsanacion

2. Enlace para realizar la subsanacién. Debera hacer clic para que le muestre la
siguiente informacidn:

v 1.0.0 28/01/2025
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. Documentos justiicatives de descusntos:
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1. Datos de la estancia
2. Explicacion del motivo de la subsanacidn
3. Datos de los huéspedes (por si desea modificar o rellenar mas datos)

4. Documentos justificativos de descuentos: en este ejemplo la flecha indica que
hemos afiadido un nuevo documento para volver a aportarlo

5. Boton de Enviar Subsanacion: envia la informacion de subsanacion a la
residencia mostrandole la siguiente informacién:

Solicitud 202510Z60.XH1 S3LIBILXIMFARBDG
Feche Entrada: | 01/05/2025 [=]} Fecha Salide: |02/05/2025 =]} M. Totel de Personas: 2 | Reserva: | L

Solicitante: Garcis Pérez, José Luis

Gracias por subsanar su solicitud. A continuacion la revisaremos de nuevo y en breve recibird un correo electrénico con las indicaciones
necesarias para efectuar correctamente la confirmacion de su reserva asi como su correspondiente pago.

v 1.0.0 28/01/2025
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3. Justificante de pago

Si la subsanacion de la documentacion es correcta, le llegard un correo automatico
con las instrucciones correspondientes para que realice el pago y adjunte el
justificante correspondiente:

Confrmacein soli bud W% S ROINOIOHT S3L B ILOMFSREDGT
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Haola, bosé Luis
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ra formnnlizas su resenm, 88 RECESANC realizar & ingreso e Le cantided indicada en Ln solichsd madiante transherencia bancaria &n Los 15 dins siguiantes & Lo recepcion de aste
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pruehe que ol importe delat il & L artes da ab ol paga,
Fealizade el ingreso, debernd ndjuntar o su selicitud el jusiilicanie del mismo & travds de este enloce: htipoapliceciones arngonesioriss/solicitantes. zul?

lﬂlﬂum-!ﬂlﬂﬂ[ﬁﬂlﬁﬂ] SILSE1LXIMEAREDG .

Transcumicos estos 15 dias, si o se ho electuaco o pago, se procedent n CANCELAR AUTOMATICAMENTE su solicifud de estancin,

En casa de AEMUNGIA deberd comunioarto Lo antes posible para poder adjudicar la estancia & ofras personas inberesadas. De no hooerbo, no s le tendri &n cuenta en nuevas
solicibudes. Puede hacerlo enel teléfono 878714026 0.6 &l comeo electrdnico crhielntremedalEa ngones

Lin cordiad salusdo

La Direcc kin de ln Residencia
1. Pdf adjunto de la solicitud
2. Datos del IBAN para realizar la transferencia

3. Enlace para adjuntar el justificante de pago.

Una vez realizado el pago, debe adjuntar el justificante realizando clic en el enlace del
punto 3 y le mostrara la siguiente informacién:
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1. Pulsando cualquier de las dos imagenes de pdf podra descargar la reserva o el
expediente

2. Botodn para adjuntar el justificante de pago

3. Botdn para enviar el justificante de pago, una vez pulsado le mostrara el

v 1.0.0 28/01/2025
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siguiente aviso:

Solicitug 202610Z60JXN1 531981 LXIMF4REDG1

Fecha Enkiada: | 01/05/2025 =) Fecha Salida

Solicitante. Gareia Pérez, José Luis

02/05/2025 =]} M. Total de Personas: |2

| Reseva | L Expediente: &

Gracias por adjuntar el justificante de pago de su solicitud. A continuacién revisaremos que se ha realizado correctamente y en breve recibira un

correo electrénico con la confirmacién o subsanacioén de su reserva.

Si el documento no es correcto le volvera a pedir que subsane el pago,
volviendo a adjuntar el documento justificativo

Si es correcto le notificara y adjuntara la factura correspondiente.

. Solicitud 202310Z60JXN153L981LAIMF4RBDG.pdf 1
PF ) 19KB

Hola, Joseé Luis

Una vez recibido el pagoe para formalizar la estancia solicitada en la residencia de
tiempo libre de Orihuela del Tremedal, le informamos de que su reserva ha sido efec-

tuada.

Datos de la reserva:

« MNombre del solicitante: Garcia Pérez, José Luis

« N2solicitud: 202510Z60JXN153L981LXIMF4RBDG1
« Fecha de entrada: 01/05/2025

+« Fecha de salida: 02/05/2025

Le recordamos que la habitacion se entrega a partir de las 13 horas del dia de llegada
y se deja a las 10 de la manana del dia de partida con el servicio de desayuno.

El menu es el mismo para todos los residentes. La cocina de la residencia adaptara
los menus a las observaciones alimentarias indicadas en su solicitud (alergias e
intolerancias alimentarias, personas vegetarianas, veganas, etc).

Esperamos que disfrute de su estancia con nosotros.

Un cordial saludo,

La Direccion de la Residencia

1. Pdf de la factura

v 1.0.0 28/01/2025
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