A02003507_2020_doc202009291803_f735ae856200432

= URL: https://documentos._cartv.es/cve/ES

N
™
<
o
o
N
(]
n
[ee]
[]
(553
n
™
N
—
™
o
[e3]
-
(o]
N
(o]
o
o
N
o
N
[S]
o
©
o
N
o
N
~
o
n
™
o
o
N
o
<
n
Ll
L
>
O

CORPORACION ARAGONESA
DE RADIO Y TELEVISION

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Expediente 1/2020 CARTV

PRESTACION DEL SERVICIO DE RECEPCION, ATENCION TELEFQNICA Y CONTROL DE ACCESOS
DEL CPP DE CORPORACION ARAGONESA DE RADIO Y TELEVISION

1. OBJETO DEL CONTRATO Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El objeto del procedimiento al que se refiere el presente Pliego es la prestacion del servicio de
recepcion, atencion telefonica de la centralita y control de accesos del CPP de Corporacion
Aragonesa de Radio y Television sito en Avenida Maria Zambrano n°® 2, 50018 Zaragoza.

Los servicios objeto del contrato que se enumeran a continuacion se realizaran principalmente
en el centro de control de Accesos y Seguridad del CPP de Zaragoza y de acuerdo con las
Directrices que se marquen desde la Direccion de Corporacion Aragonesa de Radio y Television.

En términos generales, los servicios de recepcion del CPP de CARTV comprenderan tareas de
recepcion, de atencion telefonica y control de accesos:

RECEPCION:

El/la recepcionista debera gestionar el acceso a las instalaciones del personal del propio centro,
de invitados, visitantes..., asegurandose de que el mismo se desarrolla de forma correcta de
acuerdo con las directrices de autorizacion de CARTV. Debera ejercer las siguientes labores:

e Ejercera las labores de recepcion, guia y orientacion, (incluyendo acompafamiento del
personal cuando asi se requiera especificamente) en su acceso o salida del CPP.

e Tramitara la recepcion y la salida de la paqueteria y mensajeria, una vez revisado por el
personal de seguridad. Se encargara de la clasificacion de la prensa diaria en cada uno de
los repartos y del aviso de llegada de paqueteria y mensajeria a los respectivos
departamentos y personas asegurandose de su retirada en plazo.

e El/la recepcionista atendera la entrega y devolucion de las llaves de todas las dependencias
del recinto.

e El/la recepcionista atendera y registrara los objetos perdidos que sean depositados en
control para su consignacion.

e Asimismo se encargara de la tramitacion de las tarjetas de acceso al centro, asi como la
anotacion de entrada y salida de todo el personal que no disponga de tarjeta por la
naturaleza de la visita o por pérdida, extravio u olvido.

e El/la recepcionista gestionara el correo electronico y las comunicaciones sobre accesos de
vehiculos, trabajadores, visitas, colaboradores, invitados, empresas, utilizacion de salas...

ATENCION TELEFONICA:

El Centro de Control de Accesos y Seguridad dispone de un servicio de telefonia (centralita)
para la atencion de llamadas internas y externas.

El/la recepcionista dispondra de una extensién interna para la atencion inmediata de llamadas
telefdnicas.

El/la recepcionista debera igualmente atender las llamadas recibidas en el teléfono de linea
externa 876256500 o cualquier otra linea adicional que se contrate, realizando las labores de
atencion de llamadas, gestion de respuesta eficaz a las informaciones solicitadas de acuerdo
con las indicaciones de la CARTV, la distribucion interna y efectiva de las mismas vy
comunicacion oportuna de los avisos recogidos de llamadas recibidas indicando nombre del
emisor, fecha, hora y asunto de la llamada.

El adjudicatario debera presentar al Departamento de Recursos Humanos de CARTV informes
diarios de servicio que contengan informacion diaria de actividad, verificacion de los procesos
de control de acceso de personas, de las llaves entregadas y devueltas, entrada y salida de
paqueteria y mensajeria e incidencias detectadas.
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CORPORACION ARAGONESA
DE RADIO Y TELEVISION

SERVICIOS AUXILIARES:

El/la recepcionista, en el ambito de sus competencias y responsabilidad, atendera las
indicaciones de el/la vigilante de seguridad en las actuaciones y circunstancias percibidas que
sean relevantes para la prevencion, el mantenimiento o el restablecimiento de la seguridad en
el recinto e instalaciones.

Expediente 1/2020 CARTV

Para asegurar el desarrollo normal de la actividad apoyara a el/la vigilante de seguridad en las
tareas auxiliares necesarias cuando este realice las rondas oportunas tanto en el interior como
en el exterior de los edificios del Centro de Produccion Principal de Zaragoza.

El/la recepcionista apoyara en las tareas auxiliares necesarias a el/la vigilante de seguridad en
el centro de control, el cual esta integrado en de los planes de emergencia de la empresa.
Ademas ayudara al Jefe de emergencia y/o al Jefe de intervencion de la CARTV dentro del
centro de control en las acciones y funciones de acceso al centro y de llamadas que se le
requieran ante una situacion de emergencia.

Asi mismo, el personal del servicio debera guardar el respeto necesario a todas las personas
que se dirijan a ellas, ya sea personal propio como ajeno a la empresa, expresandose siempre
con la maxima correccion y educacion, utilizando expresiones adecuadas y utilizando la
comprension y la diplomacia en las situaciones delicadas.

El personal del servicio debera mantener en adecuado estado y orden las dependencias que les
sean asignadas y conservar en las mejores condiciones de funcionamiento todo el material y
equipamiento asignado al servicio.

CARTV coordinara, planificara y controlara, de comdn acuerdo con la empresa adjudicataria,
los protocolos, instrucciones o procedimientos que considere adecuados para la realizacion de
los trabajos objeto de este contrato, sin perjuicio de la obligacion de los licitadores de
presentar sus propuestas de protocolos.

HORARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: Para atender los servicios de recepcién, atencion
telefdnica y control de acceso de las dependencias del CPP Zaragoza, la Empresa Adjudicataria
aportara y garantizara durante todo el tiempo de vigencia del contrato UN/A AUXILIAR DE
SERVICIO las 24 horas durante todos los dias del afo.

2. MEDIOS PERSONALES

Sera necesario para proceder a la valoracion de las ofertas que se comprometa la adscripcion
de personal cualificado para la prestacion del objeto del contrato. Los profesionales que vayan
a prestar efectivamente el servicio para CARTV contaran con una experiencia minima de dos
(2) afios en el ejercicio efectivo y continuado de trabajos de recepcion y atencion telefonica.
Ademas, estos perfiles deberan acreditar expresamente la experiencia en servicios de
recepcion en centros de gran afluencia de publico y de concurrencia de empresas.

El licitador presentara en su oferta los perfiles profesionales que compromete para la
prestacion del servicio y la organizacion de los mismos para garantizar la correcta ejecucion
contractual. En consecuencia, la ruptura, por causas imputables al ADJUDICATARIO, del
compromiso de adscripcion de medios podra dar lugar a la imposicion de las penalizaciones
previstas en los pliegos e, incluso, a la resolucion del contrato.

Las ofertas deberan incluir una planificacion para la prestacion del servicio que contemple la
cobertura de los periodos vacacionales y las posibles bajas del personal comprometido para su
ejecucion.

El adjudicatario se obliga a realizar, a su cargo, las sustituciones de personal necesarias, a

peticion de CARTV motivadas por el mal desempeno de las funciones propias del servicio objeto
del contrato.

El ADJUDICATARIO proveera a su personal de uniforme y las prendas necesarias y adecuadas
(con el visto bueno de CARTV) para la que el/la recepcionista pueda realizar su trabajo de
forma adecuada.
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CORPORACION ARAGONESA
DE RADIO Y TELEVISION

El personal que el ADJUDICATARIO deba contratar para atender sus obligaciones dependera
exclusivamente de este, sin que se pueda producir la consolidacion de las personas que,
dependientes del ADJUDICATARIO, realicen las prestaciones objeto del contrato. El contratista
sera responsable de la vigilancia y direccion del trabajo de sus empleados, asi como de su
correcta formacion para las tareas a realizar en ejecucion del contrato de servicios.

Expediente 1/2020 CARTV

El ADJUDICATARIO asumira todos los costes de los recursos humanos y materiales y utensilios
necesarios para la realizacion del servicio, con total responsabilidad como empresa ejecutante.
El adjudicatario debera presentar tras la adjudicacion un inventario de todos los elementos que
aportara de su organizacion para la ejecucion del servicio.

La adjudicacion de este procedimiento no establece relacion laboral alguna entre CARTV y los
trabajadores o personal adscrito, dependiente o contratado por el ADJUDICATARIO. Por
consiguiente, toda persona que preste sus servicios al ADJUDICATARIO estara vinculada al
mismo, comprometiéndose aquel a cumplir con las normas laborales, civiles, mercantiles, de
seguridad e higiene en el trabajo, de prevencion de riesgos laborales, de integracion de
personas con discapacidad, medioambientales y en materia de proteccion de datos, en
definitiva, aquellas que resulten aplicables a este personal, sin que exista vinculacion alguna.
En especial, y antes del inicio de la prestacion del servicio, tiene que aportar la relacion del
personal que adscriba a la ejecucion del contrato, (asi como, cuando ocurra del nuevo personal
que contrate) y acreditar su alta y afiliacion en la Seguridad Social, mediante la presentacion
de los documentos correspondientes. Asi mismo, el contratista debera presentar la
documentacion requerida por el organo de contratacion en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales.

El contratista designara a una persona coordinadora del servicio que sera el encargado de
mantener el enlace con la persona responsable de CARTV y de determinar la organizacion, la
adecuacion y funcionamiento del servicio contratado.

El ADJUDICATARIO mantendra indemne a CARTV en todo momento, tanto durante la vigencia
del presente Contrato como posteriormente, respecto de cualquier reclamacion derivada de
resolucion judicial, arbitral o administrativa que sea consecuencia, directa o indirecta, de las
relaciones que se hayan establecido o se establezcan entre el ADJUDICATARIO y el personal por
él contratado o los materiales o servicios adquiridos o comprometidos.

El ADJUDICATARIO asumira toda la responsabilidad por la contratacion de los servicios que sean
necesarios para la ejecucion del servicio y se obliga a cumplir la legislacion tributaria y de
Seguridad Social en esta materia.

3. SUBROGACION

Para aquellos licitadores que se encuentren vinculados al Convenio Colectivo de trabajo del
Sector de Servicios Auxiliares de la comunidad Foral de Navarra (codigo convenio:
72100025062015) en los términos previstos en la Resolucion de 3 de julio de 2015, del Director
General de Trabajo del gobierno de Aragoén, publicada en el Boletin Oficial de Aragéon niumero
146, de 30/07/2015, o que les resulte de aplicacion la obligacion de subrogar a los trabajadores
en virtud del Convenio Colectivo que les resulte de referencia, se facilitar como Anexo Il a este
Pliego la informacion relativa al personal que presta en la actualidad servicios auxiliares en las
instalaciones de Corporacion Aragonesa de Radio y Television.

Una vez completada la subrogacion, en su caso, el contratista asumira la posicion y
responsabilidad del empleador correspondiéndole, en consecuencia, todas las facultades de
organizacion de las relaciones laborales abarcadas y todas las responsabilidades inherentes a
las mismas. Asi, la celebracion, modificacion, suspension o extincion de cualquier contrato de
trabajo de su personal, subrogado o propio, por cualquier causa, sera de la exclusiva decision
y responsabilidad de la contratista, siendo a su cargo la totalidad de las situaciones juridicas
en las que se pueda ver inmerso, asi como las indemnizaciones que se deban afrontar.

EL ADJUDICATARIO se obliga a poner a disposicion de la ENTIDAD/EMPRESA CONTRATANTE toda
la informacion necesaria para que ésta pueda ser puesta a disposicion de los eventuales
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CORPORACION ARAGONESA
DE RADIO Y TELEVISION

interesados en participar en procedimientos de adjudicacion de aquellos contratos que puedan
ser convocados una vez finalizado el que es objeto del presente procedimiento. ELl
ADJUDICATARIO asumira toda la responsabilidad sobre la veracidad y la exactitud de la
informacion facilitada, dejando a la ENTIDAD/EMPRESA CONTRATANTE indemne frente a
eventuales reclamaciones por el incumplimiento o por el cumplimiento negligente o defectuoso
de esta obligacién o ante las variaciones acaecidas desde el momento de puesta a disposicion
de esta informacion y la consumacion de los eventuales procesos de subrogacion del personal.

Expediente 1/2020 CARTV

4. OTRAS OBLIGACIONES

El ADJUDICATARIO debera emitir un informe mensual de servicios prestados para la oportuna
certificacion por la CARTV que sera requerida para la facturacion del servicio. Asi mismo
entregara, cuando proceda, documentacion acreditativa de las acciones formativas impartidas
al personal adscrito al servicio.

5. DESIGNACION DE UN RESPONSABLE DEL CONTRATO

Conforme a lo previsto en el apartado 2.5 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
el drgano de contratacion podra designar un Responsable del contrato al que correspondera
supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin
de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada, dentro del ambito de facultades
que se le atribuyan.

El ADJUDICATARIO debera designar un delegado del contratista que sera el interlocutor Unico
con el responsable del contrato designado por el organo de contratacion, y que en todo
momento asumira las funciones de coordinacion y seguimiento del contrato.

CARTV, establecera, coordinara, planificara y controlara, de comun acuerdo con la empresa
adjudicataria, los protocolos, instrucciones o procedimientos que considere adecuados para la
realizacion de los trabajos objeto de este contrato.

6. CONTENIDO DE LA OFERTA TECNICA (SOBRE DOS)

Las ofertas técnicas (SOBRE DOS) que presenten los licitadores deberan contener la siguiente
documentacion.

a) Organizacion del servicio

Se presentara una memoria detallada con la organizacion del servicio propuesta.
Debera garantizarse una cobertura de los servicios de manana, tarde y noche de lunes
a domingo durante todos los dias del afo. Debera incluirse una propuesta de cobertura
del servicio durante los periodos de vacaciones o ausencias del personal adscrito al
servicio. Se incluiran protocolos de atencion al publico, de atencion de llamadas y de
resolucion de incidencias.

b) Adscripcion de medios personales

Dotacion de medios personales cuya adscripcion se compromete para la prestacion del
servicio siendo precisa la descripcion de los perfiles que efectivamente vayan a
ejecutarlo conforme a lo sefalado en el apartado 2 de este Pliego.

c) Plan de formacion: se especificaran las acciones formativas bianuales destinadas al
personal adscrito al servicio durante el periodo de ejecucion del contrato, de acuerdo
con el Anexo I.

7. CONTACTOS AUTORIZADOS DURANTE LA FASE DE LICITACION

Todas las comunicaciones realizadas durante la fase de licitacion deben dirigirse
exclusivamente a la direccion de correo electronico contratacion@cartv.es descartandose
cualquier otro tipo de comunicacion.
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. Expediente 1/2020 CARTV

Es imprescindible indicar en el asunto el niUmero de expediente del procedimiento que aparece
en el encabezado de este documento: 1/2020 CARTV.

8. PENALIZACIONES

Las penalizaciones aplicables se recogen en el ANEXO XIV (PENALIDADES) del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

En Zaragoza, a fecha de firma electronica

Directora de Recursos Humanos CARTV

Firmado electrénicamente por: BARRIERAS
ROMERALES ANA MARIA
Fecha: 30-09-2020 11:26:54

Fdo. Ana Maria Barrieras Romerales

Visto el Pliego se aprueba su contenido
Zaragoza, a fecha de firma electrénica
EL DIRECTOR GENERAL DE LA CORPORACION ARAGONESA DE RADIO Y TELEVISION

Firmado electronicamente por: QUEROL
FERNANDEZ FRANCISCO
Fecha: 30-09-2020 16:50:41

Fdo. Francisco Querol Fernandez
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CORPORACION ARAGONESA
DE RADIO Y TELEVISION

Expediente 1/2020 CARTV

ANEXO |

PLAN DE FORMACION DEL PERSONAL

El Sr. / La 1) - T como
................................ de la empresa
.......................................................................................... domiciliada en la
ciudad = calle
.............................................. N° tieveerrerreeeeanenn..... COdigo postal..................coN

Declara que: bajo su responsabilidad que los datos presentados a continuacién son ciertos.

Propuesta del plan de formacién: El licitador, de resultar adjudicatario, se compromete a
ejecutar, bianualmente y para todos los trabajadores adscritos a la ejecucion del contrato,
actividades de formacion en las materias sefaladas en el siguiente cuadro:

MATERIA Formacion bianual
Planes de emergencia SO0 NOO
Resolucion de conflictos SidO NoOO

Atencion al publico, atencion

. I SIO NOO
telefonica y comunicacion

Y a fin de que asi conste, ante la Corporacion Aragonesa de Radio y Television, a efectos de
tomar parte en la concurrencia plblica del Expediente 1/2020 CARTV “CONTRATACION DEL
SERVICIO DE RECEPCION, ATENCION TELEFONICA Y CONTROL DE ACCESOS DEL CPP DE
CORPORACION ARAGONESA DE RADIO Y TELEVISION firma la presente declaracion.

Firma y sello de la empresa

X TR adia......... de i de 2020
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ANEXO I

INFORMACION RELATIVA A LA SUBROGACION

numero |CATEGORIA Antigiiedad |Fechaalta [Jornada Contrato Horas mes [Observaciones

pagas extras prorrateadas 158,34 por doce.
Conceptos fijos salario base 805,94
complemento especial 43,11y complemento
1|AUXILIAR DE SERVICIOS 01/01/2000 11/04/2016 COMPLETA INDEFINIDO T/C (100) 162,55 smi 100,96 por doce pagas.

Conceptos fijos salario base 805,94 y
AUXILIAR DE SERVICIOS 03/10/2003 11/04/2016 COMPLETA | INDEFINIDO T/C (100) 162,55 complemento smi 144,06 por catorce pagas.
pagas extras prorrateadas 158,34 por doce.
Conceptos fijos salario base 805,94
complemento especial 43,11y complemento
3|AUXILIAR DE SERVICIOS 14/12/2006 11/04/2016 COMPLETA | INDEFINIDO T/C (100) 162,55 smi 100,96 por doce pagas.

N

Conceptos fijos salario base 805,94
complemento especial 34,39 y complemento

A02003507_2020_doc202009291803_f735ae85e200432

I 4|AUXILIAR DE SERVICIOS 21/05/2007 11/04/2016 COMPLETA INDEFINIDO T/C (100) 162,55 smi 109,67 por catorce pagas.
Conceptos fijos salario base 805,94 y
5|AUXILIAR DE SERVICIOS 15/03/2011 11/04/2016 COMPLETA INDEFINIDO T/C (100) 162,55 complemento smi 144,06 por catorce pagas.
conceptos |[precio horaextra 7,44
variables  |horas nocturna complemento 1,09
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