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INTRODUCCION

La responsabilidad social corporativa es un aspecto que esta cada vez mas presente
en las empresas, como linea estrategia y de conexién con el entorno en el que se
desarrollan su actividad y como manera de presentar su compromiso con la
comunidad.

La responsabilidad social entendida como modelo de gestién abarca mudltiples
tematicas y aspecto de las activada empresarial, por ello se puede afirmar que no
existen empresas socialmente responsables en su plenitud, sino buenas practicas
de responsabilidad social que practican la mejora continla respecto a sus
preocupaciones sociales, laborales y ambientales.

En este informe se pretende profundizar en la responsabilidad social corporativa
realizada por las empresas e informar y sensibilizar a estas.

La opcion de las empresas por la insercion laboral de personas en una situacion
vulnerable aporta a la empresa unos valores de ética, solidaridad e igualdad de
oportunidades que son cada vez mas apreciados por los clientes, tanto los internos
(Trabajadores y proveedores) como los externos (personas dispuestas a comprar
un producto o servicio).

En este estadio trataremos de diagnosticar, en que situacién se encuentra la RSE
dentro de las empresas del Somontano de Barbastro y qué actuaciones se pueden
realizar para potenciar actitudes socialmente responsables dirigidas a la inclusion
de los sectores més vulnerables de la sociedad.
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2. METODOLOGIA

Para la realizacion de este estudio primero se ha realizado un trabajo de
documentacién para conocer qué es la RSE, en alcance que tiene y que acciones se
pueden realizar en materia de inclusion laboral para después poder realizar el
sondeo a las empresas sobre el conocimiento que tienen de la Responsabilidad
social Corporativa.

El trabajo se ha desarrollado en varias fases:

e Recopilacién de informacién sobre las empresas de economia social en
Aragon, en la provincia de Huesca y el Somontano de Barbastro

e Diseflo de un cuestionario que se enviara a todas las empresas de la
comarca del Somontano de Barbastro.

¢ Recogida de informacion y grabacion de datos: los cuestionarios, con sus
correspondientes instrucciones para su correcta cumplimentacion, han
sido enviados y recibidos mediante correo electronico, con apoyo de
llamadas telefénicas.

e Tratamiento estadistico y analisis de los datos: Los datos han sido
tratados estadisticamente para su posterior analisis.

El cuestionario, que se recogen como anexos de este documento, se han
planteado fundamentalmente preguntas cerradas en las que las personas
encuestadas podian responder las cuestiones planteadas conforme a una
escala de 0 a 10, en la que el O representa el valor minimo (Nada/Muy
Bajo/Totalmente en Desacuerdo...) y el 10 el valor méximo (Mucho/Muy
Alto/Totalmente De acuerdo).

A la hora de abordar las entrevistas a las empresas, hemos querido abarcar
todo el concepto de RSE, es decir las tres dimensiones que abarca (ambiental,
social y econdémica) haciendo un poco mas de hincapié en la integracion de
los colectivos vulnerables.

Los objetivos que se pretenden abordar con la realizacion de este estudio
son:

e Conacer las empresas de economia social existentes en el territorio

e Diagnosticar el grado de conocimiento sobre la RSE en las empresas de
la Comarca del Somontano de Barbastro.

e Conocer las necesidades, dificultades y apoyos en materia de RSE con
las que cuentan las empresas.
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e Conocer la percepcién que tienen en la contratacion de colectivos
vulnerables y acciones que desarrollan.



ASOCIACION
D & CEOS-CEPYME
" ﬂ A Q SOMONTANO

E BARBASTR’O

3. INTRODUCCION A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: HACIA
LA INCLUSION LABORAL

3.1. Que es Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La Responsabilidad Social Empresarial (en adelante, RSE), también conocida
como Responsabilidad Social Corporativa (RSC), ha sido definida por la Unién
Europea como

“... la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales con sus
interlocutores sociales...”

(COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS: LIBRO VERDE. FOMENTAR
UN MARCO PARA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS, 2001)

La RSE, por tanto, implica que las empresas deben tener en cuenta el impacto
gue su actividad genera sobre su clientela, sobre sus proveedores, sobre el
personal que trabaja en la empresa, sobre la comunidad local, sobre el medio
ambiente y, en general, sobre el conjunto de la sociedad.

Hay varios términos con los que habitualmente se relaciona el concepto de
RSE. En particular, el significado de la RSE tiene evidentes puntos en comun
con el concepto de Desarrollo Sostenible, que ha sido definido de la
siguiente manera:

“... satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer
las posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades...”

(COMISION MUNDIAL SOBRE MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO: NUESTRO
FUTURO COMUN [INFORME BRUNDTLAND], 1987)

A nivel conceptual, los términos RSE y Desarrollo Sostenible confluyen en
torno a sus tres dimensiones de actuacion: Dimension Econdémica,
Dimensidon Ambiental, Dimensién Social. Esto se traduce, en la préactica,
en lo que se conoce como Triple Cuenta de Resultados, que implica que una
empresa, para sobrevivir en el entorno actual, debe:

. Resultar econdmicamente viable.
. Ser medioambientalmente sostenible.
. Y socialmente responsable.
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3.2. ¢ Qué empresas pude desarrollar acciones de RSE?

Cualquier empresa puede adoptar este compromiso, y aunque de modo
pionero han sido las multinacionales y grandes empresas las que han iniciado
el desarrollo de estrategias proactivas en materia de responsabilidad social,
las pequefias y medianas empresas, incluidas las microempresas, Yy
cooperativas, favorecen igualmente al desarrollo social, maxime cuando son
ellas las que mas contribuyen a la economia y la creacion de puestos de
trabajo a escala local, y juegan un papel clave en el proceso de insercion
laboral de colectivos en dificultad social.

De la misma manera, las entidades publicas y privada sin animo de
lucro, como organizaciones generadoras de empleo directo (algunas
tienen plantillas de mas de mil trabajadores), o indirecto, también pueden
contribuir a mejorar la insercion laboral y la empleabilidad de las personas en
dificultad, bien a través de los programas de empleo que desarrollan, bien
aplicando medidas de accidon positiva en las estrategias de gestion de
diferentes areas o departamentos.

El modo en que las empresas y entidades van consolidando esos compromisos
suele ser gradual:

e Suele iniciarse con una declaracion de principios, el establecimiento de
un cédigo de conducta o un manifiesto donde sefialan los valores y
objetivos fundamentales a desarrollar.

e Estos objetivos se traducen en acciones concretas reflejadas en su
planificacién estratégica.

e En dltima instancia, estas acciones se evallan y se elaboran informes o
auditorias sociales para comunicar interna y externamente su
compromiso, y dotar a sus actuaciones de mayor valoracién y
credibilidad entre los socios, accionistas, trabajadores, administraciones
publicas y el conjunto de la sociedad.

3.3. ;Como pueden las empresas ejercer su responsabilidad social?

Las empresas que ademas de definir un codigo de conducta y valores sociales,
quieren traducir en objetivos y acciones concretas su compromiso con la
integracion sociolaboral de las personas en dificultad, encuentran diferentes
lineas de actuacion:
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Incorporando acciones por el empleo desde la gestion empresarial

Muchas veces no se trata de hacer cosas nuevas, sino de incorporar en las
distintas areas o departamentos de la empresa, pequefios cambios que
inciden en la mejora del empleo de las personas en dificultad.

Una de las principales aportaciones que las empresas pueden hacer para
contribuir a la insercién laboral y la empleabilidad de las personas en dificultad
parte sin duda de la contratacion de personal; seria importante dar un paso
mas en la responsabilidad social y ademas de contar con las bonificaciones
economicas, profundizar y debatir sobre los beneficios que se obtienen con la
incorporacién de estos trabajadores en sus plantillas, no s6lo en términos
econémicos, sino desde las repercusiones en la productividad, innovacion,
expansion, captacion de nuevos clientes, fidelizacion de empleados, relaciones
personales, etc. Otra buena manera de ejercer la responsabilidad social en la
gestién de recursos humanos se centra en la formacion, incorporando, por
ejemplo a alumnos en préacticas, o utilizando la formacion continua como
instrumento de sensibilizacién de los trabajadores.

Estos cambios en la gestiébn empresarial pueden encontrar cierta incoherencia
con la gestion que realizan los proveedores o las empresas a los que se
compra o0 subcontratan servicios, y mientras nuestra empresa favorece la
contratacion de personas en dificultad, por ejemplo el proveedor que forma
parte de la cadena de produccién de la empresa, esta discriminando y
rechazando a esas personas en sus procesos de seleccion. La empresa puede
establecer una serie de criterios en los que se prime a aquellos proveedores y
empresas de servicios que compartan objetivos de responsabilidad social, o
gue pertenezcan a una cooperativa de trabajadores de algin colectivo
vulnerable, 0 a una empresa de insercion.

Otra dimension estaria ligada a los derechos humanos, sobre todo en lo que
respecta a las actividades internacionales y las cadenas de suministro mundial.
Las empresas se enfrentan a cuestiones complejas como:

e Determinar qué responsabilidades caen dentro de sus competencias y
no de los gobiernos.

e Como asegurarse de que sus socios comerciales estan respetando los
valores que consideran fundamentales.

e COmo trabajar en paises donde son frecuentes las violaciones de los
derechos humanos.
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Bajo la presion de ONGs y grupos de consumidores, hay cada vez mas
empresas que adoptan cédigos de conducta en materia de condiciones
laborales y derechos humanos dirigidos especialmente hacia sus
subcontratistas y proveedores internacionales. Los codigos de conducta
obviamente no sustituyen las legislaciones nacionales, comunitarias e
internacional es de obligado cumplimiento, sino que pueden complementarlas
y fomentar la introduccion de niveles de proteccién mas elevados por parte de
quienes las suscriben.

Si importante es incorporar estos cambios en la gestiéon, no menos importante
es comunicar interna y externamente los mismos, pues ademas de los efectos
positivos que tendra en los trabajadores, socios y accionistas, también
animara a otras empresas a incorporar estrategias de responsabilidad en sus
objetivos y areas o departamentos de trabajo.

Promoviendo acciones por el empleo desde las fundaciones
empresariales y las entidades sociales

Otras empresas optan también por lineas de actuacion mas complejas, pues
requieren promover iniciativas nuevas que no tienen que ver directamente con
las &reas de actividad que desempefia la empresa:

e A través de la creacion de una Fundacion propia que desarrolle
programas y actuaciones especificas dirigidas a las personas con
mayores dificultades de insercion laboral.

Colaborando econémicamente con las entidades sin animo de lucro que
desarrollan programas o actuaciones a favor del empleo de los mas
desfavorecidos.

Financiando directamente a la entidad para que ésta dedique los fondos
a los programas que estime oportunos.

Ayudando a mantener econdémicamente programas O proyectos
concretos que desarrolla la entidad.

Realizando aportaciones econdmicas para el disefio y desarrollo de
nuevas actuaciones.

Ambas lineas de actuacion no son excluyentes, y una empresa puede optar
por una o ambas, dependiendo de los objetivos de responsabilidad social que
se haya marcado, los recursos de que disponga, la realidad de la localidad
donde esté ubicada, etc.
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3.4. ;Por qué es necesaria la RSE enfocada al factor social?

Cuando se piensa en una persona en dificultad social, surge un imaginario de
situaciones caracterizadas por el desempleo o la precariedad laboral, los
escasos recursos economicos, el bajo nivel formativo o las situaciones
familiares desestructuradas, y también es posible que esta asociacién de ideas
relacione a la persona con otras variables como un grupo étnico o cultural
determinado, el sexo, la edad, algun tipo de discapacidad fisica 0 mental...

De todas estas situaciones y variables, no es posible establecer ninguna que
por si sola tenga capacidad de llevar a la persona a una situacion de exclusion
social, pero es relativamente sencillo estereotipar a una persona simplificando
una realidad determinada, y pensar que por el hecho de ser parado de larga
duracion, o una mujer sola con cargas familiares, se puede encontrar en una
situacion de exclusién. La exclusién social pone a las personas en su maximo
grado de vulnerabilidad, y éste viene determinado por la configuracién
particular de diferentes situaciones y variables.

No obstante, cuando se habla de la inclusion-exclusion, la situacion laboral de
la persona es una cuestion central, pues nuestro modelo de sociedad esta
basado en el empleo, no s6lo como fuente basica de ingresos, sino también
como un mecanismo integrador y de realizacién personal. De ahi que la
carencia o precariedad en el empleo tenga efectos en las personas mas alla de
una cuestiobn puramente econdémica. Esta funcion integradora del empleo
viene determinada porque:

e Es la via de acceso a un nivel de vida digno y estable.

e Es la via de reconocimiento e identidad social, ya que la persona se
reconoce a si misma y es reconocida por los demas en relaciéon con el
trabajo que desempefia.

e Es el origen de una red de relaciones sociales y personales que
condicionan su participacion social.

Ademés de ser un factor de integracion, el empleo es un derecho
universal de todas las personas; el ejercicio de este derecho, da a las
personas la oportunidad de formar parte de la sociedad en la que
viven y participar en los procesos econdmicos, sociales, politicos, y
culturales, contribuyendo, con su trabajo, al desarrollo de toda la
sociedad. Por eso, en la medida en que una persona en situacion de
dificultad social logre acceder al mercado de trabajo, se estara contribuyendo
no solo a la universalidad de este derecho, a mejorar su autonomia personal,
sus condiciones de vida y su integracion social, sino también a la igualdad de
oportunidades, al desarrollo de la sociedad y al ejercicio pleno de la
ciudadania.
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Si el acceso al mercado de trabajo no es un camino facil para una gran parte
de la poblacion, para las personas en dificultad social este camino es ain mas
complejo, pues a la hora de acceder a él se encuentran en un punto de
partida desigual con respecto a otras personas demandantes de empleo.
Conocer los factores que generan las situaciones de desigualdad que pueden
ser causa de discriminacion en el mercado de trabajo, es clave en el disefio y
desarrollo de las acciones destinadas a mejorar la empleabilidad de las
personas en dificultad social.

3.5. ¢ Qué beneficios pueden tener las empresas socialmente responsables?

Son muchas las empresas que ya han asumido un compromiso social e
incorporado en sus objetivos estratégicos la integracion de personas en
dificultad social a través de la promocién y el apoyo de acciones por el
empleo. Con este compromiso, estan contribuyendo a garantizar uno de los
derechos humanos que toda persona tienen sin distincién de origen,
sexo, grupo étnico o condicioén social, como es el derecho al trabajo,
y con él, como ya se sefalaba al inicio de la guia, favorecen la autonomia
personal, las condiciones de vida, la integracion social, la igualdad de
oportunidades y el ejercicio pleno de la ciudadania de la persona.

Pero ademas de los efectos en la persona, las empresas han empezado a
evaluar las repercusiones positivas que este compromiso social tiene sobre
ellas, destacando las siguientes:

e Sus productos y servicios adquieren un valor afiadido que les
diferencia de sus competidores, y les sitia en un mejor posicionamiento
para la captacién de nuevos clientes o socios que indirectamente también
han adquirido un compromiso de responsabilidad, bien sea con el entorno
medioambiental, los derechos humanos o el desarrollo social.

e Laimagen corporativa y la coherencia interna se ve reforzada con
los compromisos sociales adquiridos, lo que repercute en la identificacion
de los trabajadores con los principios y valores de la empresa y mejora su
compromiso, motivacion y productividad.

e Las empresas se benefician de ventajas fiscales y bonificaciones
en las cuotas a la Seguridad Social por la contratacion de algunos
colectivos, principalmente joévenes, mujeres, discapacitados, mayores de
45 afios y personas en situacion de exclusion social.

e La incorporacion de estos colectivos a la empresa, fortalece la
diversidad del capital humano de las plantillas en aspectos como la
creatividad e innovacion, las relaciones humanas, nuevos valores y el
aumento de personal motivado en la empresa.

e La incorporacion al mercado de trabajo de las personas en dificultad
minimiza las bolsas de pobreza y consecuentemente se reducen
los costes en prestaciones sociales que son soportadas en Ultima

9
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instancia por las empresas a través del sistema fiscal y de la Seguridad
Social.

¢ Una mayor tasa de empleo implica mas recursos para las familias y por lo
tanto mayor consumo de bienes y servicios, lo que beneficia
directamente a las empresas.

e Aumentan las posibilidades de encontrar los trabajadores que las
empresas necesitan para su mantenimiento y expansion.

e La mayor cohesién social, en definitiva, favorece el desarrollo
econdémico.

Todas estas razones son buenos motivos para valorar si se quiere iniciar,
aumentar o mejorar la responsabilidad social de la empresa.

4. MARCO POLITICO DE LA RSE EN LA INCLUSION LABORAL

La exclusion social suele aparecer asociada a la pobreza absoluta o extrema,
aunque no se agota con este concepto. Las personas en situacion de exclusion
social padecen un conjunto de carencias multifactoriales: empleo, educacion,
formacion, vivienda, renta, salud, apoyo familiar, recursos asistenciales, o
desintegracion cultural y social.

El desempleo actia como causa de exclusion, pero por el contrario un trabajo
remunerado (la insercién laboral) se configura como uno de los instrumentos mas
eficaces a favor de la inclusion social, prueba de ello es la prioridad de las politicas
de cohesion social a través del empleo que se realiza desde instancias locales,
autonomicas, nacionales y europeas.

Si bien el acceso al empleo no es la Gnica via ni tampoco supone una receta valida
para mejorar la situacién de algunas personas y colectivos, si que es considerado
como un instrumento valioso de integracion ya que permite no s6lo mejorar la
estabilidad econdmica, sino también la autonomia personal, la autoestima, la
creacion de relaciones sociales y el acceso al sistema de proteccion social, es decir
facilita el acceso a la esfera econdmica de la sociedad y por afadidura a otro tipo
de ambitos (social, politico, cultural, etc).

Por lo tanto, antes de continuar y para una mayor concrecién es preciso que
delimitemos a las personas beneficiarias de la insercion sociolaboral y
especialmente lo que entendemos como personas desfavorecidas del mercado
laboral, o0 en situacion o riesgo de exclusion social.

Para ello, antes que definiciones propias o fuentes doctrinales hay que acudir a los
textos normativos, puesto que ademas del valor referencial nos proporciona una
mayor seguridad juridica.

1. A los efectos previstos en la letra a) del apartado 2 del articulo 11 del Estatuto
de los Trabajadores, la situacion de exclusién social que habilita para la

10
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concertaciéon del contrato de formacion, sin limitacion méaxima de edad, se
acreditara por los correspondientes servicios sociales competentes y queda
determinada por la pertenencia a alguno de los siguientes colectivos:

a) Perceptores de rentas minimas de insercién, o cualquier otra prestacion
de igual o similar naturaleza, segun la denominacién adoptada en cada
Comunidad Auténoma.

b) Personas que no puedan acceder a las prestaciones a las que se hace
referencia en el parrafo anterior, por alguna de las siguientes causas:
Falta de periodo exigido de residencia o empadronamiento, o para la
constitucion de la unidad perceptora. Haber agotado el periodo méximo
de percepcién legalmente establecido.

c) Jovenes menores de treinta afios, procedentes de instituciones de
proteccién de menores.

d) Personas con problemas de drogadiccion o alcoholismo que se
encuentren en procesos de rehabilitacién o reinsercion social.

e) Internos de centros penitenciarios cuya situacion penitenciaria les
permita acceder a un empleo, asi como liberados condicionales y ex
reclusos.

PROYECTO DE LEY DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO

DISPOSICION ADICIONAL SEXTA. Contratacion con empresas que tengan en su
plantilla personas con discapacidad o en situacién de exclusion social y con
entidades sin &nimo de lucro.

2. lgualmente podra establecerse la preferencia en la adjudicacion de contratos,
en igualdad de condiciones con las que sean econémicamente mas ventajosas,
para las proposiciones presentadas por aquellas empresas dedicadas
especificamente a la promocion e insercion laboral de personas en situacion de
exclusion social, reguladas en la Disposicion Adicional Novena de la Ley 12/2001,
de 9 de julio, valorandose el compromiso formal del licitador de contratar no
menos del 30% de sus puestos de trabajo con personas pertenecientes a los
siguientes colectivos, cuya situacién sera acreditada por los servicios sociales
publicos competentes:

a) Perceptores de rentas minimas de insercion, o cualquier otra prestacion de
igual o similar naturaleza, segin la denominacion adoptada en cada
Comunidad Auténoma.

b) Personas que no puedan acceder a las prestaciones a las que se hace
referencia en el parrafo anterior, por falta del periodo exigido de residencia o
empadronamiento, o para la constitucién de la unidad perceptora, o por
haber agotado el periodo méximo de percepcion legalmente establecido.

c) Jovenes mayores de dieciocho afios y menores de treinta, procedentes de

11
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instituciones de proteccién de menores.

d) Personas con problemas de drogadiccion o alcoholismo que se encuentren
en procesos de rehabilitacion o reinsercion social.

e) Internos de centros penitenciarios cuya situacién penitenciaria les permita
acceder a un empleo, asi como liberados condicionales y ex reclusos.

f) Personas con discapacidad.
PROYECTO DE LEY DE REGULACION DE EMPRESAS DE INSERCION
Articulo 2. Trabajadores de las empresas de insercion.

1. Las empresas de insercion podran contratar como trabajadores, a efectos de
lo previsto en esta Ley, a las personas en situacion de exclusion social
desempleadas e inscritas en los Servicios Publicos de Empleo, con especiales
dificultades para su integracion en el mercado de trabajo, que estén incluidos
en alguno de estos colectivos:

a) Perceptores de Rentas Minimas de Insercidn, o cualquier otra prestacion
de igual o similar naturaleza, segun la denominacion adoptada en cada
Comunidad Auténoma.

b) Personas que no puedan acceder a las prestaciones a las que se hace
referencia en el parrafo anterior, por alguna de las siguientes causas:

1° Falta del periodo exigido de residencia 0 empadronamiento, o para la
constitucion de la Unidad Perceptora.

2° Haber agotado el periodo méaximo de percepcion legalmente
establecido.

c¢) Jévenes mayores de dieciocho afios y menores de treinta, procedentes de
Instituciones de Proteccion de Menores.

d) Personas con problemas de drogadiccion o alcoholismo que se encuentren
en proceso de rehabilitacion o reinsercion social.

e) Internos de centros penitenciarios cuya situacion penitenciaria les permita
acceder a un empleo y cuya relacion laboral no esté incluida en el &mbito
de aplicacién de la relacion laboral especial regulada en el articulo 1 del
Real Decreto 782/2001, de 6 de julio, asi como liberados condicionales y ex
reclusos.

f) Menores internos incluidos en el @&mbito de aplicacién de la Ley Orgéanica
5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los
menores, cuya situacion les permita acceder a un empleo y cuya relacion
laboral no esté incluida en el ambito de aplicacién de la relacion laboral
especial a que se refiere el articulo 53.4 del Reglamento de la citada Ley,
aprobado por el Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio, asi como los que
se encuentran en situacion de libertad vigilada y los ex internos.
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5. TIPOS DE ENTIDADES QUE CONFORMAN LA ECONOMIA SOCIAL Y
SOLIDARIA. FORMAS JURIDICAS Y ORGANIZACIONALES

COMPRENDIDAS EN LA ECONOMIA SOCIAL.
5.1. Cooperativas de Trabajo Asociado: Naturaleza y marco juridico.

Es una sociedad constituida por personas que se asocian, en régimen de libre
adhesion y baja voluntaria, para la realizacion de actividades empresariales,
encaminadas a satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdémicas y
sociales, con estructura y funcionamiento democratico.

La Cooperativa es una forma de organizacion empresarial basada en la
estructura y funcionamiento democratico. Su actividad se desarrolla
atendiendo a los principios cooperativos, aceptados y regulados en los ambitos
autonémico, nacional e internacional. Estos principios son los siguientes:

5.1.1. La adhesidn voluntaria y abierta de los/ as socios/as, que garantiza
la libertad de su entrada y salida de la Cooperativa: Principio de
“Puertas abiertas”. Tanto la incorporacion de socios/as como su marcha
es voluntaria. Los Estatutos de la Cooperativa fijan los requisitos para
ser socio/a. Dichos requisitos no pueden discriminar por razén de sexo,
circunstancias sociales, étnicas, politicas religiosas.

5.1.2. La gestiobn democratica, que asegura a las personas socias la
participacion directa en condiciones de igualdad en la fijacién de los
objetivos de la Cooperativa, con independencia del capital aporta-do (el
principio de: “Una persona, un voto”).

5.1.3. La participacion econémica de los/as socios/as que determina
gue los beneficios se distribuyan en funcion de la actividad de los/as
socios/as en la Cooperativa, en vez de en funcién del capital aportado,
lo que evita el enriquecimiento personal (Principio de la participacion en
los beneficios, en funcion del trabajo del socio, no de su capital). Las
personas socias contribuyen equitativamente al capital de sus
Cooperativas y lo gestionan de forma democratica. Una parte del capi-
tal es propiedad comun de la Cooperativa y se plasma en los llamados
fondos de reserva.

5.1.4. La educacién, formacién e informacién, como obligaciones que la
Cooperativa tiene con sus socios/as o asalariados/as, asi como el
fomento del cooperativismo

5.1.5. El interés por la comunidad, lo que significa apostar por el desarrollo
sostenible y la cohesién social y territorial en el ambito local,
transmitiendo en él cultura y comportamientos democraticos. La
solidaridad para mantener la unidad, como fuerza vital y expresion de la
voluntad del movimiento cooperativo, para conseguir una sociedad mas
ética, justa y equitativa; una sociedad por y para las personas (Principio
de Desarrollo sostenible y compromiso democratico con lo local).

5.1.6. Autonomia e independencia de cualquier organismo o entidad
publica o privada. Las Cooperativas podran firmar acuerdos con otras
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organizaciones, pero siempre lo haran en términos que aseguren el
control democrético por parte de las personas socias.

5.1.7. Intercooperacion, fortaleciendo el desarrollo de la empresa v,
por ende, del movimiento cooperativo, mediante estructuras locales,
nacionales, regionales e internacionales.

Todos estos principios son seguidos por las Cooperativas, con independencia
de la variada tipologia juridica y organizativa que hay dentro del
cooperativismo. Su clasificacion puede hacerse atendiendo a diferentes
criterios.

= Cooperativas de primer grado: agrupan como minimo a tres socios
unidos por intereses y compromisos socioeconémicos comunes.

= Cooperativas de segundo grado: integran como socios al menos a dos
Cooperativas, con el objetivo de reforzar su actividad econdmica,
“Cooperativa de Cooperativas”

En la Cooperativa puede desarrollarse cualquier actividad econémica, desde la
produccion de bienes a la prestacion de servicios, existiendo asi diferentes
clase de Cooperativas, segun la actividad que desarrollan: las de Vivienda,
Consumidores y Usuarios, Agrarias, Ensefianza, Crédito, etc., pero en la
presente guia nos centraremos Unica-mente a las de Trabajo Asociado. En ellas
el objetivo principal es proporcionar, repartir y consolidar el empleo entre sus
socios y socias. La finalidad es la consecucién de un puesto de trabajo en las
mejores condiciones posibles, de forma que en la Cooperativa el capital esta al
servicio de las personas y no las personas al servicio del capital.

Finalmente, es importante destacar algunas claves como resumen de lo
expuesto:

e= [ as personas socias son, mayoritariamente, trabajadoras en la Cooperativa
de trabajo. Por eso decimos que las Cooperativas son empresas de trabajo
y no de capital.

e | as Cooperativas, como se decia, generan un fondo de reserva como
resultado de sus beneficios, que permite sustentar la continuidad futura de
la empresa y que no es repartible. En este sentido, este fondo de reserva
obligatoria constituye el origen de un capital comunitario.

Legislacion de ambito estatal

La legislacion estatal aplicada a las Sociedades Cooperativas de ambito estatal
es la Ley 27/1999, de 16 de julio, que ha sufrido modificaciones posteriores
como consecuencia de la aplicacion de la Orden eco/3614/2003, de 16 de
diciembre, por la que se aprueban las normas sobre los aspectos contables de
las Sociedades Cooperativas.
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Otras normativas de interés:

e= Ley 31/2006, de 18 de octubre, sobre implicacion de los trabajadores en las
Sociedades Anonimas y Cooperativas europeas

ee ey 27/1999 de 16 de julio, de Cooperativas.

e« Real Decreto 136/2002, de 1 de febrero, por el que se aprueba el Registro
de Sociedades Cooperativas

ee ey 20/1990, de 19 de diciembre, sobre Régimen Fiscal de las Cooperativas

e= Orden ECO/2801/2003, de 3 de octubre, por la que se establecen las
aportaciones al Fondo de Garantia de Depdsitos en Cooperativas de crédito.

ee Orden EC0O/3614/2003, de 16 de diciembre, por la que se aprueban las
normas sobre aspectos contables de las Sociedades Cooperativas.

Ademas, las Comunidades Autonomas tienen competencias para regular en
materia de Sociedades Cooperativas. (Ver Anexo Legislativo)

Legislacion de &mbito comunitario

e« Reglamento (CE) N°© 1435/2003 de 22 de julio de 2003, relativo al Estatuto de

la Sociedad Cooperativa Europea.

e= Directiva 2003/72/CEDEL Consejo de 22 de julio de 2003, por la que se

completa el Estatuto de la Sociedad Cooperativa Europea en lo que respecta a
la implicacion de los trabajadores.

5.2. Sociedades Laborales: Naturaleza y marco juridico.

Las Sociedades Laborales constituyen formas juridicas casi exclusivas del
contexto econémico espafiol. Segun la ley que las regula, Ley 4/1997 de 24 de
marzo, pueden obtener la calificacion de Sociedad Laboral las siguientes
empresas:

“aquellas Sociedades Anonimas o de Responsabilidad Limitada en las que la
mayoria del capital social sea propiedad de trabajadores que presten en ellas
servicios retribuidos en forma personal y directa, cuya relacion laboral lo sea
por tiempo indefinido, y cuando cumplan asimismo los requisitos contemplados
en dicha ley”.

Apoyada en fundamentos tedricos similares al de la Cooperativa, en Espafia,
las Sociedades Laborales han mostrado un alto potencial de generacion de
empresas. En este tipo de empresas, el capital social pertenece
mayoritariamente a los/as trabajadores/as. El hecho de que los trabajadores
sean socios, favorece la automotivacion a la hora de afrontar los proyectos. El
minimo de socios requerido para su constitucion es de 3 y los tramites de
constitucion son similares a los de cualquier otra sociedad mercantil.

Existen dos tipos de Sociedades Laborales: la Sociedad An6nima Laboral (SAL)
y la Sociedad Limitada Laboral (SLL). La diferencia entre ambas es
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fundamentalmente el capi-tal minimo que necesitan: en las Sociedades
Limitadas es un minimo de 3.005,6 euros y en las Sociedades Anonimas es de
60.101,21 euros.

Los principales requisitos establecidos en la ley, a través de los cuales se
delimita el concepto de Sociedad Laboral, son los siguientes:

1.

Los/las trabajadores/as de una Sociedad Laboral deben tener en su
poder la mayoria del capital social (50,1%) y deben disfrutar de una
relacion laboral personal y directa con la sociedad.

El limite maximo de capital social que puede poseer cada socio/a no
puede ex-ceder la tercera parte del total, excepto si el socio/a es una
entidad publica, una asociacién o una entidad sin animo de lucro en cuyo
caso el capital social maximo se amplia al 49,9%.

En las Sociedades Laborales pueden existir dos tipos distintos de
socios/as:

e Los de la “clase laboral”, son los que, ademas de ser titulares de
acciones en la sociedad, desempefian en ella actividades retribuidas
con contrato indefinido, de forma personal y directa.

e Los de la “clase general” son aquellos que no tienen una relacion
laboral indefinida con la empresa; y si la tienen lo seria como
consecuencia de un contrato temporal, 0 por cuenta propia, etc.

En la Sociedad Laboral, se establece una limitacion a la contratacion de
personal por tiempo indefinido. De este modo, el nimero de horas
trabajadas por los/las empleados/as en esta situacion laboral que no sean
socios/as, no podra ser superior al 25% de las horas/afio que realicen
los/las socios/as trabajadores/as, si la sociedad tuviera menos de
veinticinco socios/as trabajadores/as, ni superior a un 15% del total de
horas trabajadas por los/las socios/as trabajadores/as, si el nUmero de
éstos fuese superior a veinticinco.

. En las acciones/participaciones aparecera el nombre del titular de las

mismas, es decir, seran nominativas.

. En las Sociedades Laborales no existe libertad total en el traspaso de

acciones o0 participaciones, sino que la ley establece un orden de
preferencia a la hora de optar a la compra de acciones o participaciones
de socio/a trabajador/a, siendo preferentes en primer lugar los/ las
trabajadores/as con contrato indefinido, luego los socios/as trabajadores/
as, después los/las socios/as capitalistas si los hubiere, posteriormente
los/ las trabajadores/as no indefinidos y, por ultimo, podra optar la propia
sociedad. En caso de que ninguno de éstos/as estuviese interesado/a en
la compra se podria ofertar a terceros/as ajenos/as a la sociedad.

. Las Sociedades Laborales se encuentran obligadas a inscribirse como

tales en el Registro Administrativo que a tal efecto existe en la Direccion
General de Fomento de la Economia Social, o en el Organismo
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competente de cada Comunidad Auténoma en el supuesto de que dicha
competencia haya sido transferida.

8. La responsabilidad de los/las socios/ as por deudas sociales, se limita a
Su aportacion.

9. En las Sociedades An6nimas Laborales, el capital social no puede ser
inferior a 60.101,21 euros y estara dividido en acciones nominativas,
debe hallarse totalmente suscrito y desembolsado al menos un 25 por
100 respecto de cada una de las acciones en el momento constitutivo de
la sociedad (acreditado mediante certificado bancario). El resto debe
desembolsarse en la forma y plazos previstos en los Estatutos Sociales.

10. En las Sociedades Limitadas Laborales el capital social minimo sera de
3.005,06 euros, desembolsando la totalidad del capital suscrito en el
momento de la constitucion. La realidad de este depdsito debera también
acreditarse mediante certificado bancario.

11. Las Sociedades Laborales tiene la obligacién de disponer de un fondo de
reserva especial. Tanto la ley de Sociedades Limitadas como la de
Andnimas establecen la obligatoriedad de constitucion de una reserva
legal, consistente en la detraccién obligatoria de un 10 por 100 del
beneficio de cada ejercicio hasta lograr un saldo en dicha cuenta que
alcance, al menos, el 20 por 100 del capital social escriturado. Ademas de
la obligatoriedad de constitucién de esta reserva legal en el caso de las
Sociedades Laborales, en su propia Ley reguladora se establece la
necesidad de dotar un fondo especial de reserva, cuyo contenido sera de
un 10 por 100 del beneficio de cada ejercicio, no determinandose en este
caso tope alguno para el mismo. Solo es posible disponer de este fondo
para la compensacion de pérdidas en la sociedad y siempre y cuando no
haya ninguna otra reserva disponible.

El concepto de Sociedad Laboral ha evolucionado desde sus primeras
manifestaciones en los afios 60. Con caracter general, podemos indicar que
este tipo de sociedades aparecié en estos afios como resultado de la crisis
industrial existente en el pais. Las empresas que adoptaban esta formula
pertenecian béasicamente al sector industrial y tenian un tamafio mediano.
Los/las trabajadores/as, para evitar el cierre de las empresas, pasaban a ser
los/las poseedores/ as de los medios de produccion.

Sin embargo, como ocurre con la realidad econémica del pais, la forma juridica
de la Sociedad Laboral sufre una evolucién y cambios en sus caracteristicas
definitorias. El aumento de la actividad en el sector ser-vicios, en detrimento
del sector industrial y también de la agricultura y ganaderia, provoca un
incremento significativo en el nimero de empresas que desarrollan su actividad
en este sector. Las Sociedades Laborales no se mantienen ajenas a este
proceso con lo que el sector servicios se convertira en el principal dentro de las
actividades desarrolladas por las Sociedades Laborales. Este cambio tiene
consecuencias, asimismo, en las caracteristicas internas de las sociedades que
van reduciendo su tamafio de manera muy significativa.

En el contexto de la crisis econdmica internacional de finales de la década de
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los 70, la Administracién espafiola, con una recién es-trenada democracia,
desarroll6 una serie de normas que sirvieron de pilares para la creacion de
nuevas empresas que respondian a la forma juridica de Sociedades Andnimas
Laborales. La produccion normativa de estos afios destinada a perfilar la figura
de las Sociedades Laborales se unifico y desarroll6 en la Ley 15/1986 de 25 de
Abril, que se convertira en el marco para la creacion, por una parte, de
Sociedades Laborales y, por otra, del movimiento asociativo vertebrador de las
mismas.

La Ley 19/1989 y el Real Decreto Legislativo 1564/1989 por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, marcan el inicio de una
nueva etapa en la evolucion de las Sociedades Laborales. Una de las claves de
este proceso sera el aumento, estipulado en la ley, del minimo de capital social
exigido para la constitucion de Sociedades Andénimas y, por tanto, de
Sociedades Laborales, que tiene como consecuencia un relativo freno en su
aparicion.

Como resultado de la ralentizacion en la constitucion de nuevas Sociedades
Labora-les, y en un intento por dar cabida en esta forma juridica a las
empresas de pequefia y mediana dimension, se aprobo la Ley 4/1997 de 24 de
Marzo de Sociedades Laborales. Dicha ley constituye la puerta de entrada en la
cuarta fase, que se mantiene hasta hoy, de la vida de las Sociedades
Laborales. Como novedades esenciales se encuentra la regulacién de un nuevo
tipo de Sociedades Laborales: las Sociedades Labora-les de Responsabilidad
Limitada, que tratan de responder a las demandas anteriormente descritas vy,
asimismo, la ley flexibiliza los requisitos para obtener la calificacion de
Sociedad Laboral.

La consecuencia de esta nueva legislacién en la realidad econdémica es la
proliferacibn de microempresas dedicadas basicamente a la realizacion de
actividades dentro del sector servicios.

Las referencias normativas mas destacadas son:

e= Real Decreto 2114, de 2 de octubre de 1998, que regula el Registro
Administrativo de Sociedades Laborales.

ee ey 4/1997 de 24 de marzo de Sociedades Laborales. Para la solucién de
las lagunas legales que puedan surgir por la aplicacion de esta norma, se
debe acudir al texto refundido de la Ley de Sociedades Andnimas de 28 de
diciembre, en el primer caso, y a la Ley 2/1995 de 23 de marzo, de
sociedades de responsabilidad Limitada para el segundo caso.

e= Desarrollo de la LEY 24-3-1997, nim. 4/1997. Art. 4°. BOE 14-10-1998,
nam. 246, [pag. 33988]. Regula el Registro Administrativo de Sociedades
Labora-les. Nueva Ley de Sociedades Laboral: Se introduce otra nueva
figura que es la Sociedad Limitada laboral que con la Sociedad An6nima
Laboral conforman un nuevo marco juridico en las empresas de Economia
Social, donde la vinculacién de los socios trabajadores o de capital esta
regulado por participaciones o acciones segun el modelo (anénima o
Limitada), a la vez que se regula el nimero minimo de tres socios
trabajadores, lo que flexibiliza la gene-racién de las empresas participadas
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por trabajadores.
5.3. Fundaciones. Naturaleza y marco juridico.

Son organizaciones constituidas sin fin de lucro que, por voluntad de sus
creadores, tienen afectado de modo duradero su patrimonio a la realizacion de
fines de interés general.

Se consideran fines de interés general, entre otros, los de defensa de los
derechos huma-nos, de las victimas del terrorismo y actos violentos, asistencia
social e inclusion social, civicos, educativos, culturales, cientificos, deportivos,
sanitarios, laborales, de fortalecimiento institucional, de cooperacion para el
desarrollo, de promocién del voluntariado, de promocion de la accién social, de
defensa del medio ambiente, y de fomento de la Economia Social, de
promocion y atencidn a las personas en riesgo de exclusion por razones fisicas,
sociales o culturales, de promocion de los valores constitucionales y defensa de
los principios democraticos, de fomento de la tolerancia, de desarrollo de la
sociedad de la informacion, o de investigacion cientifica y desarrollo
tecnoldgico

Pueden constituir fundaciones las personas fisicas y las juridicas, publicas o
privadas.

Las Fundaciones estan obligadas a:

o Destinar efectivamente el patrimonio y sus rentas a los fines
fundacionales, de acuerdo con la Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de
Fundaciones, y los Estatutos de la Fundacion.

o Dar informacion suficiente de sus fines y actividades para que sean
conocidos por sus eventuales beneficiarios y de-mas interesados.

o Actuar con criterios de imparcialidad y no discriminacion en la
determinacién de sus beneficiarios.

o Cumplir las otras obligaciones que la Ley establece, entre ellas, la de
rendir cuentas y presentar los planes de actuacién anuales al
Protectorado.

Una fundacion es creada por una persona 0 grupo de personas con una
aportacion de dinero o patrimonio inicial, que se llama capital fundacional, para
conseguir un objetivo determinado.

Las fundaciones podran desarrollar actividades econdmicas cuyo objeto esté
relacionado con los fines fundacionales o sean complementarias 0 accesorias
de las mismas, con sometimiento a las normas reguladoras de la defensa de la
competencia. Ademds, podran intervenir en cualesquiera actividades
econdmicas a través de su participacion en sociedades mercantiles en las que
no se responda personalmente de las deudas sociales. Cuando esta
participacion sea mayoritaria deberan dar cuenta al Protectorado en cuanto
dicha circunstancia se produzca.
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Las Fundaciones pueden obtener ingresos por sus actividades, siempre que ello

no impligue una limitacién injustificada del &ambito de sus posibles
beneficiarios.

Las personas fundadoras escogeran, al me-nos, a tres de sus miembros que
formaran el patronato de la fundacion. El Patronato es el érgano de gobierno y
representacion de la misma, que adoptard sus acuerdos por mayoria en los
términos establecidos en los Estatutos. Corresponde al Patronato cumplir los
fines fundacionales. Los estatutos de la fundacion también regularan con que
periodicidad se renuevan estos patronos y de qué manera.

Para el correcto cumplimiento de la voluntad fundacional, las fundaciones
privadas estan sometidas al control de un Protectorado. El Protectorado velara
por el correcto ejercicio del derecho de fundacion y por la legalidad de la
constitucion y funciona-miento de las fundaciones, ante el que deberan rendir
cuentas. Segun el tipo de fundacion le correspondera un protectorado del
Ministerio o Consejeria correspondiente.

Podran constituir fundaciones las personas fisicas y las personas juridicas, sean
éstas publicas o privadas. Las fundaciones tienen personalidad juridica desde
su inscripciéon en el Registro de Fundaciones y solo las entidades inscritas en
dicho Registro podran utilizar la denominacion de “Fundacion”.

Normativa:

== Constitucion Espafiola de 1978, articulos 22 y 34 Dcho de Asociacion y
Fundacion. BOE n. 331.1 de 29 de diciembre de 1978

e Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones. BOE n. 310 de 27 de
diciembre de 2002

»= Modificaciones: Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria
(BOE n. 284 de 27 de noviembre de 2003) disp. final 2: modifica Art. 45 ap.
1.

e= Real Decreto 1337/2005 de 11 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Fundaciones de competencia estatal. BOE n. 279 de 22 de
noviembre de 2005

Las Comunidades Auténomas también han promulgando sus propias leyes de
fundaciones, por lo que si la fundacion que va a crearse no es de ambito
estatal es importante informarse también en el &mbito territorial autonémico.

Mutualidades. Naturaleza y marco juridico.

Son sociedades de personas, sin animo de lucro, de estructura y gestién
democrética, que ejercen una actividad aseguradora de caracter voluntario,
complementaria del sistema de prevision de la Seguridad Social publica. Las
mutualidades, en determinados casos, realizan una actividad alternativa al
sistema publico, convirtiéndose en una interesante experiencia de gestion de
una prestacion alternativa a la publica.
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La mutualidad como forma especifica de entidad aseguradora, radica, en
definitiva en la coincidencia entre las figuras de asegurado y de socio o
mutualista. Es decir en una mutualidad se cumple el principio de identidad o
unidad, caracteristico de las empresas de participacién, realizandose, ademas
la actividad principal exclusiva-mente con los socios. Esta forma de gestion
democratica, en la que la persona del asegurado coincide con la del tomador
del seguro hace que las primas satisfechas van en su integridad a garantizar
las prestaciones del colectivo asegurado, existiendo una relacion estatutaria y
no contractual.

La solidaridad, es otra de las caracteristicas de este tipo de sociedades, que se
manifiesta de forma practica en el principio de la no exclusién del colectivo en
aquellos riesgos que no pueden cubrir los sistemas individuales. Este principio
gue normal-mente encarece el coste del seguro, viene compensado con la
ausencia de animo de lucro, ya que cualquier excedente se reparte de forma
solidaria entre los miembros del colectivo.

Otras caracteristicas de las mutualidades son:

ee Participaciébn democratica de todos los mutualistas en los Grganos de
gobierno de la mutualidad.

e« |gualdad de derechos y obligaciones de los mutualistas, sin perjuicio de la
prima o cuota a pagar por las coberturas de seguro o de prevision social.

e« Asignacién del excedente del contenido econdmico atendiendo a dos
destinos: la formacion de un patrimonio propio de la mutualidad que sirva
de garantia para hacer frente a sus compromisos y al reparto de los
beneficios obtenidos, entre todos los mutualistas.

La competencia es exclusiva de las Comunidades Auténomas, pero existe una
serie de normativas de caracter estatal:

e= Ley 30/1995 de 8 de noviembre de ordenacion y supervision de seguros
privados

e= Real Decreto 239/2007, de 16 de febrero, por el que se modifica el
Reglamento de ordenacion y supervision de los seguros privados, aprobado
por el Real Decreto 2486/1998 de 20 de noviembre, y el Reglamento de
mutualidades de prevision social, aprobado por el Real Decreto 1430/2002
de 27 de diciembre

e= Real Decreto 304/2004, de 20 de febrero, por el que se aprueba el
reglamento de planes y fondos de pensiones.

= Real Decreto 1430/2002 de 27 de diciembre, por el que se aprueba el
reglamento de mutualidades de prevision social

Empresas de insercion y de integracion. Naturaleza y marco juridico.

Las empresas de insercion nacen como un instrumento para luchar contra la
pobreza y la exclusion social. Son iniciativas empresariales que combinan la
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I6gica empresarial con metodologias de insercion laboral en la misma empresa,
en una empresa ajena o en proyectos de autoempleo. Son empresas que no
estan al margen de los procesos convencionales de la economia, ya que
producen bienes y servicios, mejoran el en-torno, potencian los servicios a las
personas y favorecen la calidad de vida, siendo rentables y competitivas.
Ademés de valorar su rentabilidad econdmica es muy importante destacar la
rentabilidad en los aspectos sociales, ya que los beneficiarios dejan de ser
personas pasivas y dependientes y aportan a la sociedad todo aquello que ésta
les habia negado.

Sus destinatarios son personas en situacion de exclusion que estén inactivas o
en paro y que tengan dificultades importantes para acceder a un empleo. Los
destinatarios de la insercién sociolaboral son:

e Personas en situacién o grave riesgo de exclusion social que estén en
paro y que tengan dificultades importantes para integrarse en el mercado
de trabajo ordinario

e Son sujetos de insercidn sociolaboral, las personas que estando en la
situacion descrita anteriormente se hallen incluidas en algunos de los
siguientes colectivos:

es Perceptores de rentas minimas de insercién.
== Desempleados de muy larga duracion.

== JOvenes que no hayan finalizado el periodo de escolaridad obligatoria
y se encuentren en situacion de desempleo.

== Ex-toxicomanos que se encuentren en proceso de rehabilitaciéon y
reinsercion social.

es |Internos de centros penitenciarios y ex-reclusos en situacién de
desempleo.

e Otros colectivos como son: minorias étnicas, inmigrantes o personas
con cargas familiares no compartidas y en situacion de exclusion.

La empresa de insercién les procura un itinerario de insercién que consiste en
un plan de trabajo personalizado que establece un camino planificado hacia la
consecucion de la integracién en el mercado laboral ordinario. Normalmente un
itinerario de insercion contempla varias etapas: un servicio de acogida y
asesoramiento, un plan de trabajo individualizado, pretalleres laborales,
perfeccion de conocimientos y habilidades y entrada en el Mercado de trabajo
ordinario. La permanencia de estas personas en las empresas de insercion es
temporal, ya que no se pretende crear puestos indefinidos sino formar vy
capacitar a las personas para poder encontrar un puesto de trabajo por si
mismas.

Las empresas de insercion se definen como estructuras de aprendizaje, en

forma mercantil, cuya finalidad es posibilitar el acceso al empleo de colectivos
desfavorecidos, mediante el desarrollo de una actividad productiva, para lo
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cual, se disefia un proceso de insercién, estableciéndose durante el mismo una
relacion laboral convencional. Existen también las denominadas Cogperativas
de integracion: se trata de la formula de la que se ha dotado la Economia
Social en referencia a la insercion de personas o colectivos especialmente
desfavorecidos, pero a través de instancias participadas como son las
Cooperativas de trabajo.

Normativa

e= ley para la regulacion del régimen de las Empresas de Insercion.
(Diciembre del 2007)

Algunas Comunidades Autbnomas han desarrollado una normativa. Entre los

requisitos mas comunes a todas ellas, se contemplan los siguientes aspectos:

== Estar participadas al menos del 51% del capital social por una organizacion
social o entidad sin &nimo de lucro

ee Tener entre sus trabajadores un porcentaje de trabajadores de insercién.
Dependiendo de cada Comunidad Autonoma oscilara entre un 30% y un
60%

e« Aplicar, al menos el 80% de los resulta-dos o los excedentes disponibles
obtenidos en cada ejercicio econémico a la mejora o ampliacion de las
estructuras productivas y de insercion.

5.6. Asociaciones. Naturaleza y marco juridico.

Las Asociaciones son agrupaciones de personas constituidas para realizar una
actividad colectiva de una forma estable, organizadas democraticamente, sin
animo de lucro e in-dependientes, al menos formalmente, del Estado, los
partidos politicos y las empresas (a efectos del Cddigo Civil y de otras
legislaciones, cabria hacer una interpretacion mucho mas amplia del término
Asociacion, incluyendo incluso a empresas, pero no es el caso).

Asi pues, las caracteristicas fundamentales serian las siguientes:

e=  Grupo de personas

ee  Objetivos y/o actividades comunes

ee  Funcionamiento democréatico

ee  Sin &nimo de lucro

e= |Independientes

Con respecto a estas caracteristicas merece la pena aclarar que no tener
animo de lucro significa que no se pueden repartir los beneficios o excedentes
econdmicos anua-les entre los socios, por tanto, si se puede:

= Tener excedentes econémicos al finalizar el afio
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e Tener contratados laborales en la Asociacion

= Realizar Actividades EconOmicas que puedan generar excedentes
econdmicos. Dichos excedentes deberan reinvertirse en el cumplimiento de
los fines de la entidad.

Con anterioridad y posterioridad a la entra-da en vigor de la Constitucion, se
han ido regulando diferentes tipos de Asociaciones, como es el caso de las
Asociaciones  Juveniles,  Asociaciones  Deportivas,  Asociaciones de
Padres/Madres de Alumnos, Asociaciones de Estudiantes, Asociaciones
Universitarias, etc. Asi mismo, podemos distinguir también entre Asociaciones y
Federaciones o Coordinadoras, que serian las entidades formadas por la
agrupacion de varias Asociaciones. Los aspectos legales, fiscales, econdmicos,
administrativos, etc., del funcionamiento de las Asociaciones y las Federaciones
o Coordinadoras, son practicamente iguales, con la Unica diferencia de que en
éstas Ultimas, los socios seran personas juridicas, es decir, las Asociaciones
gue pertenezcan a la Federacion o Coordinadora, y asi se especificara en sus
estatutos.

Normativa

== Modificaciones, Ley Orgénica 11/2007, de 22 de octubre, reguladora de los
derechos y deberes de los miembros de la Guardia Civil (BOE n.254 de 23
de octubre de 2007) disp. adic. 3: modifica art. 3 letra c).

e= ey 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del
orden social. (BOE n. 313 de 31 de diciembre de 2003) art. 47: modifica
art. 32 ap. 1 a).

= Real Decreto 1497/2003 de 28 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento del Registro Nacional de Asociaciones y de sus relaciones con
los restantes registros de asociaciones. BOE n. 306 de 23 de diciembre de
2003

e« Real Decreto 1740/2003 de 19 de diciembre, sobre procedimientos relativos
a asociaciones de utilidad publica. BOE n. 11 de 13 de enero de 2004.

ee Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin
fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo. BOE n. 307, de 24
de diciembre de 2002

e= Real Decreto 1270/2003 de 10 de octubre por el que se aprueba el
Reglamento para la aplicacion del régimen fiscal de las entidades sin fines
lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo. BOE n. 254 de 23 de
octubre de 2003.

e Ley Orgénica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de
Asociacion. BOE n. 73 de 26 de marzo de 2002

e« Real Decreto 776/1998, de 30 de abril, por el que se aprueban las normas

de adaptacion del plan general de contabilidad a las entidades sin fines
lucrativos y las normas de informacion presupuestaria de estas entidades.
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BOE n 115 de 14 de mayo de 1998.

== Constitucion Espafiola de 1978, articulos 22 y 34 Derecho de Asociacion y
Fundacion. BOE n. 331.1 de 29 de diciembre de 1978

5.7. Otras entidades y agrupaciones de interés. Centros Especiales de Empleo
Naturaleza

Son empresas cuyo objetivo prioritario es promover el empleo a trabajadores
con discapacidad.

Los Centros Especiales de Empleo son empresas de Economia Social que
compatibilizan la viabilidad econémica y su participacion en el mercado con su
compromiso social hacia colectivos con menores oportunidades en el mercado
de trabajo. Ademéas de facilitar empleo remunerado a estas personas, los
Centros Especiales de Empleo garantizan formacién y apoyo permanente en su
vida personal y social, promoviendo el transito a la empresa ordinaria.

Los Centros Especiales de Empleo, compiten en el mercado como cualquier
otra empresa y se han convertido en una importantisima fuente de empleo
para este colectivo. Tienen una funcién fundamental de integracién social a
través de la propia insercion laboral: conseguir un trabajo estable vy
remunerado facilita la independencia econdmica e incide muy favorablemente
en las posibilidades de integracion social y en la autoestima de la persona.

Caracteristicas
== Su estructura y organizacion es la misma que la de las empresas ordinarias.

e Su plantilla estd constituida por el mayor nuamero de personas
discapacitadas que permita su capacidad productiva, cuyo ndmero no
puede ser inferior al 70% respecto del total de los trabajadores.

== Pueden ser creados por organismos publicos y privados o por las empresas.

e= L0Os centros especiales se apoyan en equipos humanos de gran calidad y en
la tecnologia como medio de salvar las dificultades derivadas de la
discapacidad y como forma de garantizar la competitividad del trabajo en y
del mercado.

Para la creacién de un Centro Especial de Empleo se necesita un estudio
economico previo que confirme la viabilidad del proyecto, pero ademas deben
asegurarse ciertos requisitos:

e= Contar con trabajadores que acrediten un grado de discapacidad igual o
superior al 33% o0 vayan a prestar servicios laborales por cuenta del
centro y dentro de su organizacion o hacer una declaracion de que puede
contar con dichos trabajadores/as.

e« Acreditar la personalidad del titular del empresario
e« Adoptar el expreso compromiso de formar a los trabajadores
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discapacitados

e« |nscribir el centro en el Registro de la Direccion General de Empleo y
Relaciones Laborales

e« Medidas de discriminacién positiva
Normativa

e= Ley 8/2005 de 6 de junio para compatibilizar las pensiones de invalidez en
su modalidad no contributiva con el trabajo remunerado.

e= Ley 13/1982, 7 de abril, de integracion social de minusvalidos

e« Real Decreto 469/2006, de 21 de abril, por el que se regulan las unidades
de apoyo a la actividad profesional en el marco de los servicios de ajuste
personal y social de los Centros Especiales de Empleo

e« Real Decreto 377/2006, de 24 de marzo, por el que se regula la concesién
directa de determinadas subvenciones en los ambitos del empleo y de la
formacion profesional ocupacional

e« Real Decreto 290/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan los enclaves
labora-les como medida de fomento del empleo de personas con
discapacidad.

e« Real Decreto 27/2000, de 14 de enero, por el que se establecen medidas
alter-nativas de caracter excepcional al cumplimiento de la cuota de reserva
del 2% a favor de trabajadores discapacitados de empresas de 50 0 mas
trabajadores

e Real Decreto 2273/1985 de 4 de diciembre, que regula los centros
especiales de empleo de minusvalidos

e« Real Decreto 1368/1985 de 17 de julio, por el que se regula la relacién
laboral de caracter especial de los minusvalidos que trabajen en los centros
especiales de empleo.
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6. DIAGNOSTICO DE LA RSE EN LAS EMPRESAS DEL LA COMARCA DEL
SOMONTANO DE BARBASTRO

Una vez que ya nos hemos definido qué es la RSE orientada al a integracion social,
vamos a realizar el diagnostico de la RSE en la Comarca de Somontano de
Barbastro.

Primero daremos unas pinceladas de como esta la RSE en Espafia y los cambios
gue se han dado en los ultimos afos, para luego centrarnos en los resultados
obtenidos de las entrevistas con las diferentes empresas de la Comarca de
Somontano de Barbastro que han querido participar en este estudio.

6.1. La RSE en Espafia, Aragon y la Comarca del Somontano de Barbastro

De acuerdo con los datos del "Anuario de la Economia Social 2007-2008", en
el dltimo afio habia 51.762 empresas de economia social, que facturaron
101.555 millones, y emplearon a 2.572.413 trabajadores, un 3% mas que en
el ejercicio anterior.

Este tipo de empresas, que cuentan con 11.372.488 personas entre socios,
socios no trabajadores, y mutualistas, tratan de compaginar elementos de
solidaridad y cohesién social con la eficacia y rentabilidad empresarial. Las
cooperativas, las sociedades laborales, las mutualidades, las empresas de
insercion y los centros especiales de empleo son ejemplos de economia social.

LA ECONOMIA SOCIAL EN ARAGON Y EN LA PROVINCIA DE HUESCA

Pasando a analizar los datos para Aragdn y para la provincia de Huesca,
intentaremos calcular una comparativa de lo que supone (hasta el afio 2007)
la economia social tanto en valor afadido de la economia, como en su
aportacion al empleo.

El desarrollo de estas formas juridicas en Aragdén ha tenido un impulso
importante por parte de la Comunidad Auténoma, principalmente con ayudas
a la creacién e impulso en las organizaciones de mercado (cooperativas y
sociedades laborales), pero también con medidas especificas para las
empresas de insercién laboral, como el programa ARINSER, y otras como el
programa INTRO.

6.1.1. Subsectores de mercado
6.1.1.1. Cooperativas
En lo que se refiere al ndimero de cooperativas, aportamos los

trabajadores y nameros, segun la estadistica del MTAS a 31 de diciembre
de 2007:
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SOCIEDADES COOPERATIVAS

POR SOCIEDADES

Com. Auténoma/Provincia SOCIEDADES TRABAJADORES
Total General Auténomos Total General Auténomos
(1) 2) 1)

TOTAL 25714  15.524 10.190 317.542  240.817 76.725
ARAGON 921 561 360 8.272 6.475 1.797
HUESCA 127 85 42 1.439 1.231 208
TERUEL 100 83 17 594 611 83
ZARAGOZA 594 393 301 6.139 4.633 1.506

Haciendo un primer analisis sobre la representatividad de las cooperativas en
la provincia de Huesca, observamos que representarian un 14 % del total de
Aragén. Comparando este dato con el nimero total de empresas de la
provincia y de Aragdn respecto al total nacional (segun los datos del
Directorio Central de Empresas del INE), observamos que las sociedades
cooperativas tienen un peso especifico (en nimero) en la provincia de Huesca
similar al resto de sociedades y algo mas de representatividad de Aragén en
el total nacional (3,58% de cooperativas, mientras que 2,77% de empresas).

Ne % Ne %
Sociedades | sociedades | cooperativas | cooperativas

ESPANA 3.422.239 100,00% 25.714 100,00%
ARAGON 94.931 2,77% 921 3,58%
HUESCA 17.109 0,50% 127 0,49%

La evolucién de las cooperativas en Aragon esta muy ligada al sector agrario.
El otro sector representativo para las cooperativas perteneceria a las
cooperativas de trabajo asociado.

En la provincia de Huesca, de las 127 cooperativas, un 50 % corresponderia
con cooperativas agricolas. En cuanto al nuamero de trabajadores, la
aportacion mayor (el 50 % aproximadamente) la realiza una sola cooperativa
de crédito, que es lo que explica la mayor proporcion media de niamero de
trabajadores por cooperativa.

Las cooperativas de trabajo asociado operan fundamentalmente en los
sectores de construccion y servicios.

En cualquier caso, la representatividad del cooperativismo en Aragén y la
provincia de Huesca seria similar a su aportacién a la economia y poblacion.

Las cooperativas en Aragdn estan articuladas sectorialmente y se han
desarrollado mecanismos asociativos en los sectores mas sobresalientes en lo
gue se refiere a cooperativas. Asi tenemos:

o Federacién Aragonesa de Cooperativas de Trabajo Asociado (FACTA)
— www.facta.es
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Federacion Aragonesa de Cooperativas Agricolas (FACA) -
www.faca.es

Federacion Aragonesa de Cooperativas de Viviendas (FACOVI)

Uniébn de Cooperativas de Ensefianza en Aragén (UCEA) -
WWW.uecoe.es

Las cooperativas de trabajo asociado son las que tradicionalmente han estado
més vinculadas con la economia social por su propia estructura juridica.
FACTA en colaboracion con la Escuela de Estudios Sociales de la Universidad
de Zaragoza, ha estado durante casi dos décadas involucrada en la formacion
de cooperativas y de empresas de economia social en general. Este tipo de
colaboraciones, y su posterior reconversion a estudio propio de la Universidad
de Zaragoza, estan permitiendo canalizar una formacién de profesionales
involucrados en organizaciones de economia social, fomentando también el
emprendimiento cooperativo y en general, de economia social.

Estimacion de la representatividad econdmica y laboral de las cooperativas en
Espafia, Aragon y Huesca.

ESPANA ARAGON HUESCA
NUMERO DE COOPERATIVAS 25.841 921 127
TRABAJADORES EN LAS 317.542 8.272 1.439
COOPERATIVAS
9% TRABAJADORES EN 1,55% 1,34% 1,48 %

COOPERATIVAS SOBRE LA
POBLACION OCUPADA
VALOR ANADIDO BRUTO DE 5.759.250.910 157.374.860 27.376.985

LAS COOPERATIVAS 16
VALOR ANADIDO BRUTO 813.434.000.000 24.923.766.000 3.993.413.000
TOTAL

APORTACION DE LAS 0,71% 0,63% 0,69%

COOPERATIVAS A LA
ECONOMIA (valor afiadido
bruto cooperativas sobre el
valor afiadido bruto)

6.1.1.2. Sociedades Laborales

Las sociedades laborales son como hemos visto una forma juridica de la
legislacion espafiola. El desarrollo de estas sociedades, tanto en su
vertiente de andnimas como limitadas, responde a una férmula
innovadora que permite funcionar en similares condiciones que las
sociedades andnimas y limitadas con especificaciones que obligan a
repartir la propiedad de la empresa entre los trabajadores, y con ciertas
ventajas de caracter fiscal y tributario.

La representatividad de las sociedades laborales en Aragon es algo
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menor que la representatividad (en ndamero, participacion econémica y
trabajadores) que las cooperativas.

La evolucion de las sociedades laborales en Espafia ha venido
incrementandose en los Ultimos afios, aunque durante el 2007, han
entrado en una fase de estancamiento, incluso con tendencia a la
disminucién tanto en numero de sociedades como de trabajadores.

Observamos en el siguiente cuadro que si bien el nUmero de sociedades
laborales en Aragén es claramente inferior al de cooperativas (673 frente
a 921), las sociedades laborales en la provincia de Huesca superan al
namero de cooperativas (135 frente a 121). Logicamente, en el nimero
de trabajadores existe un nimero menor en las laborales por la propia
legislacion e intencionalidad con la que se crean (mayor nimero medio
de socios-trabajadores en cooperativas agricolas). No obstante, si
quitamos en Huesca el efecto de la cooperativa de crédito que cuenta
con més de 600 trabajadores, el nUmero de trabajadores de cooperativas
y sociedades laborales es muy similar.

SOCIEDADES LABORALES. NUMERQ DE SOCIEDADES, DE CENTROS DE COTIZACION
Y SUS TRABAJADORES, SEGUN CLASE, POR COMUNIDAD AUTONOMA Y PROVINCIA

IMM2iz007

Com. Autdnoma /v Provincia POR SOCIEDADES
Sociedades Trabajadores
Total Anénimas Ltdas. Total Andnimas Ltdas.
TOTAL 19.737 2377 17.360 124784 34.701 90.083
ARAGON 673 76 har 2.984 606 2378
HUESCA 135 13 122 623 103 520
TERUEL 57 13 44 207 56 151
ZARAGOLA 481 a0 431 2.154 447 1.707

La representatividad altoaragonesa en lo que respecta a las sociedades
laborales es algo superior a lo que representan las cooperativas.

Ne % Ne° s. 9% s.
Sociedades | sociedades laborales laborales
ESPANA 3.422.239 100,00% 19.737 100,00%
ARAGON 94.931 2, 77% 673 3,41%
HUESCA 17.109 0,50% 135 0,68%

De esta forma, aunque existe un nimero proporcionalmente superior en
la provincia de Huesca de sociedades laborales respecto de su
significancia econdmica en el conjunto nacional, el numero de
trabajadores que aporta es similar a su aportacion econémica y de
poblacion.

El nimero de trabajadores medios por sociedad laboral en Espafa es de
6,3 mientras que en Aragén y la provincia de Huesca es respectivamente
4,4 y 4,6 trabajadores. Es decir, las sociedades laborales aragonesas son
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de tamafio medio pequefio.

En Aragon, la principal organizacion marco de las sociedades laborales es
la Asaciacion Aragonesa de Sociedades Laborales (ASES) que pertenece a
la red de CONFESAL, Confederacion Espafiola de Sociedades Laborales.

6.1.1.3. Mutualidades de previsién social

Las mutualidades de prevision social han tenido su méaximo desarrollo en
la Comunidad Autonoma vasca. Este sistema de complemento de las
prestaciones de la Seguridad Social no ha tenido un desarrollo efectivo en
Aragon, ya que se ha empleado mayoritariamente el sistema
complementario de planes de pensiones. La diferente tradicion y
legislacion de las comunidades auténomas18 ha implicado la existencia de
estas mutualidades en el Pais Vasco y Catalufia, pero con escasa
implantacion en el resto.

Las mutualidades representan aproximadamente una cuarta parte del
tamafno respecto al sistema de planes de pensiones. Algunas de las
mutualidades de caracter nacional, y con sede social en Madrid, tienen
diferentes sedes en Aragén y la provincia de Huesca. Es destacable el
numero de mutualistas y el valor de primas aportado. En Aragén no habria
un namero significativo de trabajadores y se reflejarian unas aportaciones
inferiores a la media nacional, puesto que este sistema no ha sido
legislado y desarrollado como en ciertas Comunidades Auténomas.

6.1.1.4.  Centros especiales de empleo (C.E.E.)

Los centros especiales de empleo tienen como hemos visto una regulacién
especifica a nivel nacional y en la administracion aragonesa.

En ambos casos se persigue el objetivo basico de la insercion sociolaboral
de las personas con discapacidad de cualquier tipo.

Cada vez en més medida, los centros especiales de empleo estan
operando en el mercado de la empresa normalizada en condiciones de
competitividad puesto que se ha profesionalizado la gerencia de los
mismos y se han incluido criterios empresariales a la gestion de los
mismos. No obstante, el apoyo al empleo de las personas con
discapacidad debe al menos, mantenerse, por parte de las
administraciones publicas.

Existen diferentes herramientas de subvenciéon y apoyo publico en las
siguientes lineas:

12, Para financiar parcialmente proyectos generadores de empleo
a través de la creacion de nuevos centros o de la ampliacion de las
plantillas de los ya existentes

22, Para ayudar al mantenimiento de puestos de trabajo ocupados
por discapacitados en los centros
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32. Para contratacion de personal de apoyo en los centros con
discapacitados psiquicos o enfermos mentales.

42, Para el transito de trabajadores del Centro Especial a la
empresa ordinaria

Ademés de la obligacion legal que existe en las empresas de mas de 50
trabajadores de aplicar la cuota de reserva, es decir, contratar un 2 % de
personas con discapacidad sobre el total de la plantilla, y dado el dificil
cumplimiento que tiene en algunos casos, se plantean las medidas
alternativas 19, que es una linea de trabajo de los C.E.E. en constante
crecimiento, ya que los centros especiales de empleo estdn aumentando
sus ramas de actividad productiva y de servicios.

En Aragon, existen, segun datos del Directorio del INAEM, existen 58
C.E.E. repartidos de la siguiente forma:

e 10 centros en la provincia de Huesca
e 30 centros en Zaragoza capital
e 13 centros en Zaragoza provincia
e 5 centros en Teruel
6.1.1.5. Empresas de insercién laboral

Las EMPRESAS DE INSERCION LABORAL (EIL) nacen con el fin de luchar
contra la pobreza y la exclusion social y son empresas que, realizando un
trabajo productivo y participando regularmente en las operaciones del
mercado a través de la produccion de bienes o la prestacion de servicios,
tienen como fin primordial de su objeto social la integracion
socioprofesional de personas en situacion o amenaza de exclusiéon social y
excluidas, por tanto, de los circuitos tradicionales del empleo,
proporcionandoles un trabajo remunerado y la formacion y el
acompafiamiento necesarios para mejorar sus condiciones de ocupabilidad
y facilitar su acceso al mercado laboral ordinario.

Frente a la marginacion, las carencias familiares, el desarraigo cultural, las
graves deficiencias educativas, la desmotivacion personal o la falta de
habitos sociales o laborales, las E.l.L. proporcionan a los mas
desfavorecidos la oportunidad de entrar en el sistema socio-econémico a
través de un empleo.

Es importante sefialar que las empresas de insercion facilitan un itinerario
de insercibn que consiste en un plan de trabajo personalizado que
establece un camino planificado hacia la consecucién de la integracion en
el mercado laboral ordinario. La permanencia de estas personas en las
empresas de insercion es temporal, ya que no se pretende crear puestos
indefinidos sino formar y capacitar a las personas para poder encontrar un
puesto de trabajo por si mismas
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En la provincia de Huesca, no existe ninguna empresa de insercion. Hasta
ahora, los C.E.E., méas orientados hacia personas con discapacidad, han
sido una aportacion adecuada para la provincia. No obstante, se detecta
que la presencia de numerosos colectivos en riesgo de exclusion en la
provincia (inmigrantes, parados de larga duracién, mujeres con diversa
problemética, etc.) motivaria la realizacion y el fomento de este tipo de
empresas, ya que tienen una red de apoyo legislativo y de ayudas
importante. Asi, se recomiendan tres lineas de accion en cuanto a las
empresas de insercion laboral en la provincia de Huesca:

1 Estudiar los colectivos que recoge la normativa y su impacto / presencia
en la provincia de Huesca

2 Motivar desde las redes sociales (asociaciones, fundaciones,
plataformas, etc.) y desde la propia administracion el nacimiento de este
tipo de empresas.

3 Ver la posibilidad de colaboracion con las empresas de inserciéon ya
existentes en la provincia de Zaragoza para que estudien posibles lineas
de trabajo o implantacion futura en la provincia de Huesca, ya que
cuentan con una experiencia dilatada en el mercado.

6.2. Situacion de partida de las empresas encuestadas

La RSE se ha desarrollado extraordinariamente en los ultimos afios. En
Espafia, si bien es cierto que el debate lleg6 algo més tarde que a otros paises
europeos, el nimero de iniciativas que han sido promovidas a partir del afio
2003 por empresas y otras instituciones ha sido muy relevante, tal y como
ponen de manifiesto el nimero de empresas que elaboran informes sociales
en conformidad con las guias de Global Reporting Initiative y diversos estudios
empiricos acerca del desarrollo de la RSE en Espafia®. Iniciativas como la
puesta en marcha del Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa o el
debate publico suscitado por el Foro de Expertos creado por iniciativa del
Gobierno estatal no hacen sino constatar el impulso que ha tomado la RSE en
estos ultimos afos.

La RSE comenzé en las corporaciones de mas tamafio pero son las PYMES las
que lo estdn comenzando a incorporar y donde la administracion publica esta
haciendo mas incidencia. Tal y como se menciona en el Libro Verde:

“...El aumento de su puesta en practica en las medianas y pequefias
empresas, incluidas las microempresas, es fundamental, porque son
las que mas contribuyen a la economia y la creacién de puestos de
trabajo...” (COMISIC)N DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS: LIBRO
VERDE. FOMENTAR UN MARCO PARA LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE LAS EMPRESAS, 2001)

En efecto, las PYMEs constituyen en la actualidad el motor basico que
estimula la economia. Al respecto, conviene tener en cuenta que las PYMEs
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suponen el 99,8% del total de empresas y el 56% del empleo en Europa. En
Espafia, el nimero de PYMEs alcanza también el 99,86% del total de
empresas. En la comarca del Somontano de Barbastro las PYMES constituyen
el 99'9% del total de empresas, es por esto que los resultados de este
estudio se son més extrapolables a la realidad de las PYMES que al de las
grandes empresas.

Aprovechando que estudiabamos la RSE para la inclusion laboral hemos
querido conocer cual era la situacion en las empresas de las otras dos
dimensiones que tiene la RSE, es decir, la dimension ambiental y la econémica
y los efectos que esta tiene para la empresa. La teoria nos dice que los
efectos para la empresa que aplica la RSE son los siguientes:

EFECTOS DE LA RSE PARA LA EMPRESA

DIMENSION AMBIENTAL DIMENSION SOCIAL DIMENSION ECONOMICA
Politicas y programas Trabajadores y Gestién de proveedores:
ambientales trabajadoras: Igualdad, homologacion y condiciones de
conciliacion laboral y pago
participacién en la
empresa
Desarrollo de un Salud laboral Obligaciones legales y
Sistema de Gestion tributarias
Ambiental
Gestién de la energia, la  Clientela: fidelizacién, Buen gobierno y transparencia
movilidad, el agua y codigo de conducta y

vertidos, los residuos y reclamaciones
las emisiones

Contrataciones y Sociedad: Planificacion de las inversiones
compras con criterios organizaciones no ISR
ambientales y sociales. gubernamentales,

Cadena de proveedores  cooperacion al desarrollo

y proveedores locales

Distribucién de los beneficios
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6.3. Informe de resultados de la empresas entrevistadas
6.3.1. Concepto de RSE

Cuando les hemos preguntado a las empresas que es lo que entendian por
RSE nos hemos percatado que existia un importante grado de
desconocimiento de la RSE con caracter previo a la participacién este
estudio.

En una escala de 0 (Conocimiento nulo) a 10 (Conocimiento maximo), la
puntuacién promedio obtenida se sitla por debajo del 5 (3,7).

En un 8,9% de las empresas que han participado en el estudio el
conocimiento era nulo, y el porcentaje de empresas con un grado de
conocimiento bajo o muy bajo alcanza el 57%6. En ocasiones se declara
que solamente se ha oido hablar del concepto, pero sin tener claro las
implicaciones que conlleva.

No obstante, también un 22,8% de las empresas consideran que tenian
un elevado grado de conocimiento previo y en un 2,5% de los casos se
manifiesta que el conocimiento era muy alto. Aunque como veremos mas
adelante, tenian algunos conceptos equivocados.

Grado de conocimiento de la RSE

100,00% -

90,00% 1

20,00% 1

0,00% -

70.00% 48,10%

50,00% -

50,00% - _ 22 50%

40,00% - 5.90% 17,70%

20,00% - 250%

20,00% 1 )

10,00% - - gy

0,00% i S -
NULO O MUY BAIO MEDIO ALTO MUY ALTO

BAIO

6.3.2. ¢En qué grado cree usted que puede contribuir la RSE en la sociedad?

Las empresas asocian en mayor medida la RSE a las acciones
encaminadas a reducir el impacto medioambiental de las empresas
(7,1 puntos de promedio sobre 10).

La ética y la transparencia (6,9), la salud laboral (6,8), y combatir la
discriminacion y la igualdad de oportunidades (6,7), son otros de los
temas que se identifican con mayor claridad como aspectos en los que se
puede beneficiar la sociedad gracias a la implantacién de la RSE por parte de
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las empresas.

Puntuacion
Promedio (0-10)

A reducir el impacto medioambiental de las

empresas 71
A la ética y transparencia empresarial 6,9
A la seguridad y salud laboral 6,8

A combatir la discriminacién y lograr la igualdad

de oportunidades 6,7
A fomentar la innovacion 6,2
A beneficiar a pequefias y medianas empresas 6,0

A luchar contra la pobreza y favorecer Ila
empleabilidad de colectivos vulnerables 4,8

Por el contrario, no se tiene tan claro que la RSE puede contribuir a
luchar contra la pobreza, ya que se considera que en este caso el impacto
es menor porque depende de otros muchos factores que escapan a las
medidas que puedan tomar las empresas. Tampoco se considera que pueda
favorecer la contratacién de colectivos vulnerables ya que en su mayoria no se
plantean dentro de sus acciones de RSE la contratacion de colectivos
vulnerables- Solo cuando se les explica que tipos de colectivos son, comentan
que discapacitados, parados de larga duracién, mujeres maltratadas y jovenes
Si que estarian dispuestos a contratarlos.

De igual forma, aunque se considera que la RSE puede beneficiar a
pequefas y medianas empresas en un grado medio (6,0), se estima que
la dificultad en este caso estriba en que son necesarios UnoS recursos para
llegar a obtener esos beneficios, de los que las empresas habitualmente
carecen.

36



m ASOCIACION CEOS-CEPYME

EMPRESARIOS

‘ ® _ SOMONTANO SOMONTANO
»

. BARBASTRO

Grado de contribucion ala RSE

A reducir el Alaéticay A la seguridad y A combatir la A fomentar la A beneficiar a A luchar contra la
impacto transparencia salud laboral discriminacion y innovacion pequefias y pobreza
medioambiental de empresarial lograr la igualdad medianas
las empresas de oportunidades empresas

6.3.3. Ventajas y beneficios de la RSE para la empresa

Cuando se les pregunta por los beneficios que creen que se pueden obtener
con una politica de RSE, la gran mayoria de las empresas creen que la
imagen de marca y credibilidad de la empresa es el mayor beneficio
gue las empresas atribuyen a la puesta en marcha de medidas de RSE en su
empresa. El 58% de las empresas consultadas entienden que el beneficio en
este &mbito serd Alto, y un 14% considera que serd Muy Alto (Promedio:
7,1).

La tranquilidad y conciencia por sentirse responsables es otro de los
beneficios apuntados en mayor medida. Un 13% lo considera como un
beneficio Muy Alto y un 47% como un beneficio Alto (Promedio: 6,7).

No son percibidos con tanta claridad como beneficios la mejora de la
eficiencia de la gestion y la aceptacion y fidelizacion de la clientela
(6,2 puntos de promedio en ambos casos). A este respecto se manifiesta
gue el valor de la RSE todavia no esta lo suficientemente reconocido entre el
conjunto de la sociedad como para influir en la fidelizacién de la clientela,
para lo que tienen mas peso otros factores como la relacion calidad-precio
del producto o servicio ofertado.

De todos los aspectos planteados como posibles beneficios para la empresa,
el que menos aceptacion parece tener como tal entre las empresas
participantes en el estudio es el referido a la competitividad (Puntuacion
promedio 5,8).

37



| |
PAR== o
L‘ B L ARBASTRO
Ademas, se apuntan desde las empresas otros posibles beneficios para sus
empresas tales como mejoras en el entorno laboral y el ambiente de
trabajo; fomentar el trabajo en equipo y la colaboracién entre compafieros
de la empresa; formar y concienciar a los empleados en torno a esta
cuestibn o mejorar la imagen que los propios empleados tienen de la
empresa en la que trabajan. En definitiva, cuestiones que tendran como
consecuencia una mejora general de la organizacion.

Como se muestra en el siguiente cuadro, la mayoria de las empresas
entrevistadas estima que la aplicacion de la RSE de dard buena imagen a su
empresa. Es destacable que las empresas piensen que la aplicacion de RSE
no conllevara para ellas una ventaja para la competividad de su empresa, lo
gue demuestra el desconocimiento que se tiene de la RSE.

Puntuacion
Promedio (0-10)

En mejorar la imagen/reputacion y credibilidad
de su marca/empresa 71

En su tranquilidad y conciencia por sentirse
responsable 6,7

En mejorar la eficiencia de la gestion 6,2

En conseguir mas aceptacion y fidelizar a su
clientela 6,2

En la competitividad de su empresa 5

6.3.4. Cual es la dimension que consideran mas importante para su empresa

Para las empresas entrevistadas, la dimensién social es la que consideran mas
interesante para sus empresas, aunque reconocen que una de las que mas
acciones les resta por realizar y la que ven mas complicada de llevar a cabo.

La dimension ambiental es la que las empresas consideran que mas les resta
por mejorar y creen que deberia tener mas apoyo externo para llevar las
mejoras acabo.

La dimensibn econdémica es la que consideran mejor desarrollada vy
controlada.
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ECONOMICA |AMBIENTAL SOCIAL

La dimension méas interesante para lal
realidad de las empresas 17,3% 23,1% 59,6%

La dimension a la que su empresal
mas trabajo le resta por hacer 10,6% 47,0% 42,4%

La dimension mas complicada de
abordar y/o mejorar 20,3% 37,3% 42.4%

La dimension que requiere mas apoyo
externo para su mejora 17,2% 51,6% 31,3%

6.3.5. Propuestas de intervencion sugeridas en las empresas

Para continuar avanzando hacia la implantacion de la RSE es preciso superar
los obstéaculos que las empresas pueden encontrarse en el camino, muchos de
los cuales han sido ya comentados anteriormente.

En este sentido, aunque las entrevistas han contribuido a aumentar el
conocimiento y valoracion sobre la RSE, la falta de informacién sobre como
abordar aspectos concretos en su implementacion es todavia un problema
acuciante. Resulta necesario, por tanto, acometer actuaciones dirigidas a
formar e informar a las empresas acerca de como aplicar criterios
especificos en cada empresa de la mejor manera.

Un elevado porcentaje de las empresas que han participado les gustaria
realizar mas acciones para impulsar acciones socialmente responsables, pero
sin embargo un 70% no cuentan con recursos humanos necesarios para
hacer frente a esta tarea y necesitaran por tanto contratar asesoramiento
externo para su elaboracién (en tanto que el 30% restante si cuentan con
recursos propios).

El coste econdmico de esta contratacion puede ser un freno muy relevante,
por lo que la disponibilidad de ayudas econdmicas se convierte en un
factor de enorme importancia. Como se vera mas adelante, precisamente las
ayudas econdémicas suponen la medida a adoptar por la Administracién que
las empresas consideran como mas efectiva, algo que se corrobora si se tiene
en cuenta que la inmensa mayoria de las empresas reconocen que no
hubieran tomado parte en el proyecto de no ser por su caracter gratuito.

En todo caso, para que la implantacion de la RSE en las empresas reciba un
impulso verdaderamente relevante, resulta imprescindible que se otorgue un
mayor reconocimiento a las medidas que adoptan y la divulgacion de las
mismas, de modo que se ponga en valor el esfuerzo realizado y sirva ademas
de ejemplo al resto de empresas, identificando los efectos positivos de su
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implantacion.

Para conseguir esto es precisa en cualquier caso una labor de de
sensibilizacion en el conjunto de la sociedad, y que sean los grupos de
interés (y particularmente los clientes) los que demanden en mayor medida a
las empresas la implantacion de RSE. Medidas de sensibilizacion que también
deben ir dirigidas a los directivos y trabajadores de las empresas.

6.4. Buenas Practicas y acciones socialmente responsables identificadas en las
empresas

6.4.1. Buenas practicas de detectadas en las empresas

Para este estudio se ha considerado como Buena Préactica la “Accién o
conjunto de acciones que, fruto de la identificacion de una necesidad, son
sistematicas, eficaces, eficientes, sostenibles, flexibles, y estan pensadas y
realizadas por los miembros de una organizacién con el apoyo de sus érganos
de direccién, y que, ademas de satisfacer las necesidades y expectativas de
sus clientes, suponen una mejora evidente de los estandares del servicio,
siempre de acuerdo con los criterios éticos y técnicos de la organizacion y
alineadas con su misién, su vision y sus valores. Estas buenas practicas
deben estar documentadas para servir de referente a otros y facilitar la
mejora de sus procesos.” (Fuente: www.feaps.org)

Ademas de estas caracteristicas, una accion para ser considerada buena
practica, en cualquier, caso debe estar més alla del cumplimiento de la
legislacion.

Podemos considerar, por tanto, que las buenas practicas de RSE identificadas
son acciones concretas de RSE que ya se estadn llevando a cabo en la
empresa, aungque en algunos casos las empresas no las clasifican como tal en
su gestion.

Asi, las encuestas realizadas han evidenciado que algunas de las empresas
participantes ya tienen puestas en préactica algunas acciones socialmente
responsables que pueden considerarse como Buenas Practicas en el ambito
de la RSE. En alrededor del 80%6 de las empresas se ha detectado una o
varias actuaciones que pueden considerarse una Buena Practica. En la
siguiente tabla se detallan las de mayor frecuencia.
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BUENAS PRACTICAS EN LA EMPRESA

% SOBRE
TOTAL DE
DIMENSION ECONOMICA EMPRESAS
Gestion relativa a costes de produccion 16%
Politica de retribucion con sistema de determinacion
de salarios 12%
Establecimiento de criterios de buen gobierno 11%
Planificacion de las inversiones 11%
Medicién de satisfaccion del personal 5%
Politica de distribucién de beneficios 5%
Mejora de las condiciones de pago a empresas
proveedoras 3%
DIMENSION AMBIENTAL
Utilizacion de indicadores de consumo (agua,
energia, combustibles) 36%
Certificacion Ambiental 16%
Actividades de Formaciéon Ambiental 11%
Utilizacion de indicadores de control y reduccion de
residuos 9%
Medidas referidas a envases y embalajes 7%
Criterios ambientales para la homologacion de
proveedores 4%
Utilizacion de indicadores de control y reduccion de
vertidos 4%
DIMENSION SOCIAL
Medidas de conciliacién de la vida laboral y personal 15%
Contratacion de colectivos desfavorecidos y/o en
riesgo de exclusion social 9%
Colaboracién con proyecto sociales y ONGs 5%
Medicion de satisfaccién y medidas fidelizacion de &
clientela 8%
Politica de Seguridad y Salud Laboral 7%
Medidas relacionadas con la Igualdad de Género 2%
Cédigo de Buena Conducta 1%
Contratacion de proveedores locales 10%

En la Dimensién Econdmica, son frecuentes (aproximadamente el 16% de
las empresas) los estudios de costes y el seguimiento de la evolucion de
éstos, asi como el disefio y utilizacion de herramientas especificas para la
gestién de los mismos. En un 12% de las empresas existe un sistema de
retribucion definido con especificacion de los criterios utilizados y en
ocasiones se tiene en cuenta la satisfaccion de los trabajadores al respecto
mediante encuestas. Son también frecuentes (alrededor del 11% de las
empresas) las medidas relacionadas con el buen gobierno y transparencia
y la planificacion y control de la rentabilidad de las inversiones.
También se ha detectado, aunque de forma mas puntual, que algunas
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empresas llevan a cabo mejoras en el pago a proveedores.

En la Dimensiéon Ambiental la Buena Practica méas habitual es la puesta en
marcha de préacticas orientadas a la minimizacién de consumos; al menos
un 36% de las empresas adopta actuaciones de este tipo. Aunque en menor
medida, también son frecuentes otras acciones encaminadas a reducir los
residuos y vertidos, asi como la emisién de ruidos. Ademas, un numero
creciente de las empresas cuenta con la Certificacion 1SO 14001 (o esté en
vias de conseguirla), lo que no puede considerarse estrictamente una buena
practica de RSE, pero favorece las mismas por la sinergia que supone contar
con un sistema de gestién ambiental.

Pero es en relacion con la Dimensién Social donde se ha detectado menores
porcentajes de buenas practicas. Asi, alrededor del 15% de las empresas ha
adoptado medidas de conciliacién de la vida laboral y personal, y 9% je
contrata a personal de colectivos desfavorecidos o en riesgo de exclusion
social. Es igualmente frecuente (5%) la colaboraciobn con ONGs y
proyectos sociales, asi como las medidas encaminadas a medir la
satisfaccion de la clientela y conseguir la fidelizacion de la misma (8%). En
esta dimension las medidas para conseguir la igualdad de género son
realmente bajas, como también lo son los cédigos de buena conducta en las
que solo un 2% de las empresas tiene.

6.5. Dificultades y Necesidades para la implantaciéon

La informacién sobre las dificultades y necesidades para la implantacion de la
RSE en las empresas, se ha extraido de los Diagnosticos de RSE realizados.

Entre las dificultades que con mas frecuencia se sefialan, destaca
fundamentalmente la falta de informacién. Este déficit de conocimientos y
asesoramiento sobre como establecer y aplicar criterios de RSE, afecta tanto a
la dimension econémica como a la dimensién social (alrededor del 35% de las
empresas) y, en menor medida, también a la dimensiéon ambiental (el 19% de
las empresas cita el desconocimiento como una dificultad en esta dimensién).

La falta de planificacion estratégica es otra de las dificultades que las
empresas encuentran y que, aunque se plantea desde la dimension
econdmica, concierne realmente a las tres dimensiones, en tanto que afecta a
la propia gestién de la PYME. Esta dificultad, que se ha encontrado en casi 8%
de las empresas, tiene un particular relevancia puesto que es precisamente la
planificacion estratégica la puede lograr que la RSE funcione de manera
efectiva en la empresa.

En relacion con la dimensién econdmica, se menciona frecuentemente que
por la propia naturaleza de la empresa, resulta mas complicado avanzar en
ciertos aspectos relacionados con el buen gobierno.
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Otros de los obstaculos sefialados en mayor medida son la dificultad de
acometer inversiones, en particular en la actual situacién de crisis, y la
falta de tiempo. Ademads, se apuntan los problemas que las pequefias
empresas encuentran para entablar negociaciones con proveedores y
entidades financieras, que las obligan en muchos casos a aceptar
condiciones no ventajosas.

En cuanto a la dimensién ambiental, se considera que la legislacion es
muy estricta y se modifica constantemente. La falta de recursos
econémicos y humanos supone otro obstaculo, al que se une el elevado
coste econdmico que suponen las mejoras ambientales.

En relacion con la dimensién social, el tipo de actividad también es un
motivo aducido para explicar la escasa o nula contratacion de personas de
colectivos desfavorecidos. El reducido tamafio de la empresa también
dificulta la flexibilidad y conciliacién, asi como la gestién de la seguridad y
salud en el trabajo. El coste econémico es considerado igualmente como un
importante obstaculo por buena parte de las empresas.

DIFICULTADES

DIMENSION ECONOMICA

Falta de informacion — asesoramiento sobre como establecer 34,7%
criterios de RSE

Naturaleza de la empresa dificulta la progresién en ciertos aspectos 30,7%
del buen gobierno

Coyuntura economica actual de crisis (impide inversiones por falta 26,7%
de liquidez, créditos, tesoreria, dependencia de pagos de clientes.)

El pequefio tamafio de la empresa impide la negociacién con 13,9%
proveedores y entidades financieras (imponen condiciones)

Falta de tiempo 13,9%
Exceso de burocracia y escaso apoyo de la Administracion 9,9%
Bajo nivel de concienciacién primando lo econémico/ Falta cambio 8,9%

de mentalidad, también entre los grupos de interés (incluido el
cliente: falta de exigencia de la clientela final)

Escasez de proveedores como para establecer criterios para 8,9%
elegirlos

Falta de planificacion estratégica y dificultad para su evaluacion 7,9%
(dificultad para medir impactos, p.e. en inversiones)

Falta de implicacién y conocimiento de la RSE por parte de los 7,9%
Grupos de Interés (no comprenden determinadas decisiones).

Competencia desleal 5,9%
El sistema de homologacion de proveedores solamente se puede 1,0%

aplicar cuando el proveedor tiene un tamafio importante, con
certificaciones...

No existe una politica de retribucion salarial en los niveles mas 1,0%

bajos

Falta de transparencia 1,0%
DIMENSION AMBIENTAL

La legislacion es muy estricta y se modifica constantemente: Falta 21,8%

de informacién (desconocimiento requisitos legales) — formacion —
asesoramiento
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Falta personal / tiempo: Recursos humanos 19,8%

Coste econdmico asociado a la certificacion/ mejoras ambientales 18,8%
Desconocimiento 18,8%

Falta de sensibilizacion/exigencias por la empresa o grupos de 12,9%

interés

Dificultades técnicas 11,9%

Dificultad para exigir a los proveedores los requisitos ambientales 6,9%

(escaso poder de negociacion)
DIMENSION SOCIAL

Falta de informacién — desconocimiento sobre como aplicar 35,6%
modelos concretos — no se conocen indicadores...

Tipo de actividad / empresa dificulta la contratacion de mujeres/ 25,7%
personas discapacitadas / gestion de la SST...

Tamario de la empresa dificulta flexibilidad, conciliacion... 14,9%
Coste econémico 13,9%
Falta de concienciacion / implicacion en directivos y/o trabajadores 11,9%
(PRL)

Dificultad en la implicacién de los trabajadores 9,9%
Situacion actual de la empresa dificulta un proceso de cambio a 8,9%
corto plazo

Excesiva burocracia en PRL, poca adaptacion a caracteristicas 7,9%
concretas de la empresa

Falta de Plan Estratégico, no existen estipulaciones sobre politica de 6,9%
conciliacion, politica de igualdad, politica de fidelizacion de

clientes...

Falta de proveedores locales / dificultad de contactos 4,0%

El desconocimiento manifestado por la mayor parte de las empresas es
probablemente, como se ha sefialado anteriormente, la dificultad de mayor
envergadura. Como légica consecuencia de esto, la informacion, formacion
y asesoramiento son las necesidades que con mayor frecuencia se
encuentran las empresas para implantar la RSE.

La planificacion estratégica es otro de los temas que se sefiala mas a
menudo: la definicién de criterios, la sistematizacién de las actuaciones
y recoger las mismas en documentos oficiales.

Se considera igualmente necesario divulgar las actuaciones que ya se
llevan a cabo, de modo que éstas tengan un mayor reconocimiento por
todos los grupos de interés, para lo que también es preciso continuar una
labor de sensibilizacién dirigida no solamente a estos grupos de interés,
sino también a directivos y, en general, al conjunto de la sociedad.

NECESIDADES
DIMENSION ECONOMICA
Informacién — Formacion — Asesoramiento 40,6%
Falta medir y revisar las acciones que realiza la empresa;
Plasmarlas en documentos y difundirlas entre los grupos de

interés 33,7%
Definir criterios para establecer un sistema de homologacion de
proveedores y subcontratistas 24,8%
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Sensibilizacién (directivos) — Divulgacion (Grupos de interés) 22,8%

Medios econdmicos y humanos: recursos propios y/o apoyos

externos 15,8%

Elaborar/Documentar los sistemas de distribuciéon de beneficios y

la politica estratégica de la empresa 13,9%

Planificacién (estratégica) de las inversiones 11,9%

Indicadores de rentabilidad de las inversiones 5,9%
DIMENSION AMBIENTAL

Més informacién — formacion — asesoramiento 51,5%

Establecimiento de criterios (compras, proveedores, controles

€coNnsumos...) 30,7%

Implantacién de un sistema de gestion ambiental (en los casos

en los que no se tiene) 27, 7%

Sensibilizacion, cambios de comportamiento 18,8%

Mayor apoyo econdémico y recursos humanos 12,9%

Mayor difusién y reconocimiento a empresas que gestionan el

medio ambiente 10,9%

Adecuar la legislacion a las necesidades del entorno y las

empresas 4,0%

Colaboracion de los clientes para realizar una correcta gestion

ambiental 1,0%

DIMENSION SOCIAL

Planificacion — sistematizar, definir, documentar... 60,4%

Informacion — Formacion — Difusidon Buenas practicas 43,6%

Sensibilizacién equipos directivos y empleados 20,8%

Herramientas de comunicacion — contacto con proveedores

locales 11,9%

Mejorar la sistematica de comunicacién interna 10,9%

Recursos econémicos y humanos, mas apoyo e impulso por parte

de Administracién 8,9%

Integracion del sistema de PRL en el de gestion de la

organizacién 5,9%

Simplificacion de los procesos (Prevencion de Riesgos por

ejemplo) 4,0%

Como se puede apreciar, tanto las dificultades como las necesidades
comentadas, afectan a los diversos grupos de interés, de la forma que se
sintetiza en el siguiente cuadro:

DIFICULTADES NECESIDADES
DIRECCION DIRECCION
Falta de profesionalizacion de gerencia: Conocimiento de estrategia y planificacion

consecuencia de ausencia de planificacion

estratégica y gestion

Desconocimiento de la Inversion Socialmente Disponer de mas recursos propios
Responsable por parte de las empresas y

administraciones
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Inversiones sociales que se recuperan solo a
largo plazo (coste econémico).
Falta de vision de la rentabilidad

TRABAJADORES

Conlleva una reorganizacion interna, conlleva
costes tiempo

Falta de implicacién, sensibilizacion y
participacion de los trabajadores

ADMINISTRACION
Falta de amparo de la Administraciéon Publica

SOCIEDAD

A igualdad de condiciones econémicas es dificil
valorar con criterios de RSE
Falta de concienciacién y vision de la rentabilidad

OTRAS CONSIDERACIONES

Coyuntura econdmica actual: crisis
Pequefio tamafio y perfil de la empresa

Desconocimiento de RSE

Desconocimiento de requisitos o normativa muy
exigente (no adaptada a PYMEs,
sobredimensionada)

Profesionalizacion de la gerencia

Costes de inversiones, necesidades
econdmicas
TRABAJADORES

Formacion e informacion de criterios
econémicos
Conocer ejemplos de Buenas Practicas en
RSE
Conocimientos y formacion en legislacion
ambiental
Documentar las practicas que se realizan
(sistematizar)

ADMINISTRACION

Necesidad de reconocimiento

Divulgacion clara y facilitadora de la
legislacion ambiental
Adaptar certificaciones PYMES
Simplificar la legislacion en prevencién,
especialmente para las pequefias
empresas

SOCIEDAD

Mayor valor afiadido desde percepcion de

cliente
Valoracion de la RSE por clientes finales

Asesoramiento personalizado adaptado a
la empresa
OTRAS CONSIDERACIONES

Visibilidad de los beneficios econémicos
que aporta la RSE

Herramientas de formacion e informacion
para la gestion

6.5.1. Apoyos con los que se cuenta

Estas encuestas han puesto de manifiesto que las empresas ya cuentan con
algunas herramientas que pueden servir como apoyo para implantar la RSE.

En un porcentaje de empresas se cuenta con asesorias externas que ayudan
a gestionar los temas econdmicos (44%), asi como con consultorias que

asesoran en temas ambientales (43%).

El hecho de contar con un Servicio de Prevencion (sea éste interno o
externo), y de disponer de normativas de Seguridad Laboral, es considerado
un elemento facilitador para la implantacion de la RSE en su dimension social

(61
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Las ayudas econdmicas existentes también son sefialadas con frecuencia
como un factor clave que puede facilitar la implantacion de la RSE en la
empresa.

6.6. Conocimientos de los incentivos que ofrece la administracion para incorporar
acciones de RSE

6.6.1. Grado de conocimiento de las actuaciones de la Administracion

El desconocimiento acerca de la labor que la Administracion realiza para
promover actuaciones de RSE es bastante elevado. Asi, que solo el 15%b6 de
las empresas que han participado en el estudio reconozca tener informaciéon
sobre las acciones de impulso de la RSE en las empresas.

6.6.2. Propuestas de trabajo a realizar por la Administracion: el punto de vista
de las empresas

Cuando se cuestiona a las empresas acerca de las actuaciones de la
Administracion que favorecerian la implantaciéon de la RSE, la mayor parte
coinciden en sefialar a las Ayudas como la medida més efectiva. Un 49% de
las empresas valora como Alta la adecuacion de esta medida, y un 38% como
Muy Alta (Promedio, 8,1). También ha sido valorada de forma muy positiva la
posibilidad de que se pongan en marcha incentivos fiscales y de
contratacion publica: 8,0 de promedio y un 41% de empresas que valoran
la medida como Muy Positiva/Muy Alto.

Los otros dos tipos de medidas propuestas (Difusién a la sociedad, Formacion
e informacion a empresarios y trabajadores) obtienen una valoracion
promedio algo mas baja, aunque tienen también una elevada aceptacion
entre las PYMEs que han participado en el estudio.

Puntuacion

Acciones de la administracion que favorecerian| Promedio
la implantacién de la RSE en las empresas (0-10)

Ayudas a la implantacion (por ejemplo a diagnosticos

y planes de actuacién) 8,1

Incentivos fiscales y de contratacion publica 8,0

Difusién a la sociedad 7,6

Formacién e informacibn a empresarios VY|

trabajadores 74

Las personas encuestadas han propuesto también otro tipo de acciones que a
su juicio podrian servir para impulsar la RSE, tales como el reconocimiento a
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las empresas que persigan la excelencia en este ambito (mediante premios,
certificados, etc.), la elaboraciébn de diagndsticos mas especificos en
determinados campos, la vinculacién de la RSE al triple sistema de gestion
(Calidad, Prevencion, Medio Ambiente), o la creacion de ayudas para formar
a consultores.

6.6.3. Conclusiones sobre las propuestas de trabajo a realizar por la
Administracion

Los responsables de las empresas que han participado en el estudio
coinciden por en sefalar la idoneidad de poner en marcha ayudas
econdmicas e incentivos fiscales para lograr una mayor implantacién de
la RSE en las PYMEs.

Las medidas de formacidn, informacién y sensibilizacion, se consideran
igualmente importantes para seguir avanzando en este proceso. Si bien en
una hipotética escala de prioridades, este tipo de medidas se han colocado
por debajo de las de tipo de econdmico, la aceptacion es en cualquier caso
muy elevada, como ponen de manifiesto las altas puntuaciones promedio
obtenidas en todos los casos.

Queda patente, por tanto, la necesidad percibida de impulsar actuaciones
que tengan en cuenta tanto los apoyos econdémicos para superar la barrera
que supone la falta de recursos, como los apoyos formativos y de divulgacion
para superar el obstaculo que supone el desconocimiento.

Y, a la luz de los resultados obtenidos, resulta igualmente necesario hacer un
mayor esfuerzo para dar a conocer las actuaciones que ya se estan poniendo
en marcha desde la Administracion, puesto que un grado de informacion
adecuado resulta imprescindible para poder acceder a esos apoyos de diverso
tipo.

6.7. Conclusiones

La realizacion del estudio ha permitido obtener conclusiones acerca de las
ventajas y aportes positivos que la RSE tiene para las empresas que han
participado en este estudio en la Comarca de Somontano de Barbastro de RSE
en sus empresas, asi como analizar su percepcion respecto a la RSE en general
y para su empresa en particular. En este apartado recopilamos las
principales conclusiones que se pueden extraer del estudio para
detectar tanto los aspectos mas positivos del proceso como los susceptibles de
mejora en futuras iniciativas.

Las empresas que han participado han interiorizado el enfoque
multidimensional de la RSE, que constituye uno de sus aspectos mas
relevantes y han integrado en su vision la potencialidad de la RSE como
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factor que puede contribuir a beneficiar a sus empresas, tanto en lo
relativo a la imagen/reputacién, como a la eficiencia en la gestion y a la
aceptacion y fidelizacion de los clientes.

Este estudio ha evidenciado que la dimensidon ambiental es percibida
como aquella en la que més trabajo resta por hacer y en la que se
requiere un mayor apoyo externo, ya que demanda un perfil técnico mas
concreto y/o inversiones mas importantes.

Por otra parte, algunas de las empresas ya realizan acciones socialmente
responsables que en muchas ocasiones no son conscientes de que las estan
llevando a cabo.

Aunque aun queda mucho trabajo por hacer, la predisposicion por parte de
las empresas es positiva.

La falta de informacion es percibida como la dificultad més frecuente para una
mayor integracion de la RSE en las empresas y, coherentemente, la
necesidad de informacion y asesoramiento externo esta considerada
como una de las mas prioritarias por las empresas que han realizado el
diagndstico.

7. BUENAS PRACTICAS PARA EL EMPLEO DESDE LA GESTION
EMPRESARIAL

Las empresas que asumen su responsabilidad social y quieren traducir este
compromiso en acciones concretas, encuentran una importante linea de
actuacion en la incorporacion de determinadas medidas o “buenas practicas”1
en la gestion de algunos de sus departamentos, favoreciendo directamente la
integracion sociolaboral de las personas con mayores dificultades.

Los departamentos de recursos humanos, como principales responsables de la
gestién del empleo y la formacion en las empresas, tienen una gran capacidad
para favorecer la integracién sociolaboral de los més desfavorecidos. Son ya
muchas las empresas que incorporan medidas de accion positiva a favor de la
igualdad de oportunidades ante el empleo de las personas con mayores
dificultades. Cabe destacar que, en muchos casos, este tipo de medidas es
fruto del esfuerzo conjunto del departamento de recursos humanos y la
representacion sindical, quienes a través de la negociacién colectiva logran
institucionalizar algunos elementos que evitan la discriminacién en el acceso al
empleo y promueven el desarrollo profesional en condiciones de igualdad.

Pero el apoyo al empleo de las personas con mayores dificultades no esta
centrado Unicamente en los trabajadores de la propia empresa, sino que éstas
tienen unas estrechas relaciones con el entorno (con sus clientes y sus
proveedores) y a través de los departamentos de compras, o de los
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departamentos de comunicacion y marketing pueden jugar un papel muy
importante en la integracion sociolaboral de personas en dificultad social.

Estas son alguna de las buenas practicas que se estan fomentando en otras
zonas, y que la administracion deberia impulsar para que se pudieran implantar
en la a Comarca de Somontano de Barbastro:

7.1. En materia de RRHH

Establecimiento de sistemas objetivos que respondan a la productividad
laboral en los procesos de seleccion. Enterrando determinados
prejuicios y estereotipos sobre el rendimiento profesional de las
personas en situacion de vulnerabilidad, inician sus procesos de
seleccion estableciendo una baremacién basada en criterios de
cualificacién, actitudes y motivacién, sin considerar factores de
discriminacion como la edad, sexo, discapacidad, pais de origen,
situacion social, etc.

Establecimiento de cuotas de vulnerabilidad en la contratacion. La
empresa puede ir mas lejos en su compromiso social, y establecer
cuotas de vulnerabilidad. La legislacién laboral vigente dice que, las
empresas de mas de 50 trabajadores deben tener en plantilla al menos
un 2% de personas discapacitadas.

La busqueda de formulas alternativas de creacion de empleo en las
empresas, como la eliminacion de horas extraordinarias, en alguna de
las empresas con mas de 100 trabajadores ya existen formulas para
limitar las horas extras que se realiza y esto supone para determinadas
empresas una posibilidad de ejercer su responsabilidad social,
reservando el empleo generado por esta via a las personas que
encuentran mas dificultades para acceder a un puesto de trabajo.

Acompafiamiento en la fase de incorporacion a la plantilla. Esta actitud
es realizada tanto por PYMES como por grandes empresas, pero la
plena integracion laboral no finaliza en el momento de la contratacion,
sino que es importante dedicar los recursos necesarios para garantizar
la adecuada adaptacién y el aprendizaje correcto de las tareas
asignadas, al menos durante la primera fase de incorporaciéon a la
plantilla.

Utilizacion voluntaria de la modalidad contractual a tiempo parcial. A
menudo las caracteristicas y situaciones personales dificulta el
desarrollo de una jornada de trabajo a tiempo completo, como en el
caso de necesitar seguir un tratamiento, de tener cargas familiares o
determinadas complicaciones de salud.
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Fomento del teletrabajo. Determinadas ocupaciones no requieren la
presencia fisica en el centro de trabajo y pueden desarrollarse desde el
domicilio habitual del trabajador. El establecimiento por parte de la
empresa de puestos de teletrabajo, ademas de un abaratamiento en
infraestructura, permite la insercion sociolaboral a determinadas
personas que de otra manera encontrarian muchas dificultades.

Acceso a la formacién continua sin discriminacion.

Flexibilidad en la imparticion de la formacién. La imparticion de la
formacion interna en las empresas con mayor diversidad de recursos
humanos se suele caracterizar por una gran capacidad de adaptacion a
la problematica especifica de los trabajadores méas desfavorecidos:
metodologias para personas con problemas de aprendizaje, autorizacion
permanente, duracién y frecuencia adaptable, horarios abiertos...

Incorporacion de acciones especificas de sensibilizacion en los Planes
formativos. La inclusiébn en los cursos de formacion continua de
modulos especificos sobre la riqgueza de la diversidad en los recursos
humanos, contribuye a romper estereotipos y a mejorar el clima
corporativo, ademds de facilitar la integracién de las personas en la
empresa.

Colaboraciéon con centros de formacion en el disefio de contenidos.

Imparticion de formacion en los programas de empleo. Ademas de la
participacion en el disefio de las acciones formativas, determinadas
empresas colaboran con los programas de empleo poniendo a
disposicion de las entidades que los promueven profesionales que
imparten determinados moddulos de los cursos de capacitacion
profesional, con el objeto de que la formacién se aproxime mas a la
realidad del sistema productivo.

Incorporacion de alumnos en préacticas. La realizacion de practicas no
laborales en un centro de trabajo permite completar la formacion
tedrica de los alumnos y mejora considerablemente su empleabilidad.

Estudio y andlisis de los puestos de trabajo de la empresa y
establecimiento de una adecuada valoracion. Un importante factor de
discriminacion esta vinculado a la valoracién del trabajo. Existe una
tendencia generalizada a minusvalorar los trabajos que habitualmente
son desempefiados por las personas en situacibn de vulnerabilidad,
aunque a menudo sus puestos estén dotados de un alto contenido
funcional.
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Igualdad de oportunidades. Es un hecho indiscutible el incremento
paulatino de la presencia de las mujeres en el mercado laboral. Sin
embargo, en este entorno, las desigualdades de género siguen siendo
muy relevantes, tanto en el acceso al empleo (tasa de desempleo
femenina muy superior a la masculina), como en las condiciones
laborales y posibilidades de promocion (menores niveles retributivos y
escasa presencia de mujeres en puestos de responsabilidad). Entre las
medidas que contemplan estos Planes cabe destacar:

0 Elaboracién de estudios sobre la plantilla, que permiten:

» Detectar desigualdades en los porcentajes de hombres y
mujeres en cada categoria laboral.

= Detectar diferencias retributivas.
»= Analizar los motivos que generan estas situaciones.

= Establecer medidas de accion positiva ante los resultados
del estudio que intenten reequilibrar la situacion.

o Establecimiento de sistemas objetivos para la contratacion y
para la promocién profesional que garantizan la ausencia de
discriminacion, utilizando pruebas y baremaciones objetivas
vinculadas exclusivamente con los requerimientos del trabajo.

0 Establecimiento de cuotas minimas para la promocion de
mujeres cualificadas hacia los puestos de mando vy
responsabilidad, con el objetivo de combatir la segregacion
ocupacional vertical.

o Disefio de programas de informacién y motivacion para impulsar
la movilidad de las trabajadoras, tanto vertical como
horizontalmente hacia puestos de responsabilidad y hacia otras
ocupaciones desempefiadas tradicionalmente por hombres.

0 Incorporacion en el Plan Formativo de la Empresa de acciones
centradas en roles no-tradicionales, especificamente dirigidas a
mujeres, especialmente de supervisidbn y direcciéon, y en
ocupaciones en las que estan subrepresentadas.

0 Reuvision del convenio colectivo para evitar la discriminacion en
la clasificacion profesional y en la estructura salarial.

o Fomento de la participacion de las mujeres en los procesos de
negociacion colectiva.
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0 Establecimiento de servicios de guarderia, que contribuyan a
garantizar la compatibilidad de vida familiar y profesional.

Desde el departamento de compras

Fomento de compras a empresas que favorecen el empleo de colectivos
vulnerables. La eleccion de proveedores responde a multitud de
criterios entre los que destacan los estrictamente comerciales, pero
algunas empresas mantienen la coherencia en su compromiso por los
mas vulnerables y priman las empresas con las que comparten
objetivos de responsabilidad social, eligiendo a aquellas que también
favorecen el empleo de las personas mas desfavorecidas.

Fomento de la subcontratacion de servicios a empresas que favorecen
el empleo de colectivos vulnerables.

Apoyo a las empresas de insercion y centros especiales de empleo.
Algunas empresas, especialmente sensibles ante las posibilidades de
insercion de los mas desfavorecidos, contribuyen al crecimiento de
estructuras productivas que estan creadas especificamente con ese fin:
las empresas de insercion, dirigidas a personas en situacion o riesgo de
exclusion, y los centros especiales de empleo, en los que trabajan al
menos un 70% de personas con discapacidad.

Desde el Departamento de Marketing.

El marketing con causa se esta convirtiendo en la actualidad en uno de
los instrumentos de publicidad més rentable en términos empresariales,
pero también en términos sociales. La utilizacion de las herramientas de
difusion de los productos o servicios propios de la actividad de la
empresa para transmitir mensajes de interés social, genera un
rendimiento que también es aprovechado en beneficio de la insercion
sociolaboral de los colectivos desfavorecidos.

La colaboracion del tejido empresarial en los estudios que realizan
algunas entidades para conocer determinados aspectos de la insercion
sociolaboral de los colectivos vulnerables, aportando la perspectiva de
la empresa, supone una gran contribucion al disefio, planificacion y
desarrollo exitoso de las diferentes acciones que se ponen en marcha,
ademas de tener una gran utilidad en las estrategias empresariales de
los departamentos de recursos humanos.

Fomento del voluntariado en entidades que promueven programas de
empleo. Aunque en Espafia no es una practica demasiado extendida, en
muchos paises de la Unién Europea no son pocas las empresas que
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ejercen su responsabilidad social, apoyando el trabajo que los
empleados desarrollan de manera voluntaria en organizaciones que se
dedican a fomentar la integracién sociolaboral, bien liberando una
parte de la jornada laboral de los trabajadores.
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ANEXOS
1- Modelo de cuestionario para empresas que han realizado diagnésticos de RSE ¢

MODELO DE CUESTIONARIO PARA EMPRESAS QUE HAN PARTICIPADO EN
EL DIAGNOSTICO DE SITUARON DE LA RSE EN LA COMARCA SOMONTANO
DE BARBASTRO

En una escala donde O significa "ninguno" y 10 es el valor maximo, valore las
siguientes cuestiones

1. ¢Conoce usted en qué consiste la Responsabilidad Social Empresarial? Valore
su grado de conocimiento de 0-10, siendo 10 el maximo de conocimiento

Puntuacion,
escala 0-10 Observaciones

2. ¢En qué grado cree usted que puede contribuir la RSE en la sociedad?

Puntuacion,
escala 0-10 Observaciones

A combatir la discriminacion y lograr la
igualdad de oportunidades

A reducir el impacto medioambiental de
las empresas

A Dbeneficiar a pequefias y medianas
empresas

A fomentar la innovacion

A la seguridad y salud laboral

A la ética y transparencia empresarial

A luchar contra la pobreza y favorecer el
empleo de colectivos vulnerables
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3. ¢En qué medida cree que la RSE beneficiaria a su empresa?

Puntuacion, Observaciones
escala 0-10

En mejorar la eficiencia de la
gestién

En mejorar la imagen/reputaciéon y
credibilidad de su marca/empresa

En conseguir mas aceptacion y
fidelizar a su clientela

En su tranquilidad y conciencia
por sentirse responsable

En la competitividad de su
empresa

Otros beneficios de la
RSE(especificar y valorar):

4. (Realiza alguna de estas practicas habitualmente en su empresa? Sefiale con

una X las que realice.
FRECUENCIA DE BUENAS PRACTICAS EN LA EMPRESA

DIMENSION ECONOMICA

Gestion relativa a costes de produccion

Politica de retribucién con sistema de determinacion
de salarios

Establecimiento de criterios de buen gobierno

Planificacién de las inversiones

Medicion de satisfaccién del personal

Politica de distribucién de beneficios

Mejora de las condiciones de pago a empresas
proveedoras

Otras (Especificar)

DIMENSION AMBIENTAL

Utilizacion de indicadores de consumo (agua,
energia, combustibles)

Certificacion Ambiental

Actividades de Formacion Ambiental

Utilizacion de indicadores de control y reduccion de
residuos

Medidas referidas a envases y embalajes

Criterios ambientales para la homologacion de
proveedores

Utilizacion de indicadores de control y reduccion de
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vertidos |

Otras (Especificar)

DIMENSION SOCIAL
Medidas de conciliacién de la vida laboral y personal
Contratacion de colectivos desfavorecidos y/o en
riesgo de exclusion social
Colaboracién con proyecto sociales y ONGs
Medicion de satisfaccion y medidas fidelizaciéon de I
clientela
Politica de Seguridad y Salud Laboral
Medidas relacionadas con la Igualdad de Género
Cédigo de Buena Conducta
Contratacion de proveedores locales

Otras (Especificar)

5. ¢Que dificultades encuentra a la hora de implantar la RSE? Sefiale con una X
las que crea mas importantes.

DIMENSION ECONOMICA

Falta de informacion — asesoramiento sobre como establecer
criterios de RSE

Naturaleza de la empresa dificulta la progresion en ciertos
aspectos del buen gobierno

Coyuntura econodmica actual de crisis (impide inversiones por
falta de liquidez, créditos, tesoreria, dependencia de pagos
de clientes.)

El pequefio tamafio de la empresa impide la negociacion con
proveedores y entidades financieras (imponen condiciones)
Falta de tiempo

Exceso de burocracia y escaso apoyo de la Administracién
Bajo nivel de concienciacion primando lo econémico/ Falta
cambio de mentalidad, también entre los grupos de interés
(incluido el cliente: falta de exigencia de la clientela final)
Escasez de proveedores como para establecer criterios para
elegirlos

Falta de planificacién estratégica y dificultad para su
evaluacion (dificultad para medir impactos, p.e. en
inversiones)

Falta de implicacion y conocimiento de la RSE por parte de
los Grupos de Interés (no comprenden determinadas
decisiones).

Competencia desleal

El sistema de homologacién de proveedores solamente se
puede aplicar cuando el proveedor tiene un tamafio
importante, con certificaciones...
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No existe una politica de retribucion salarial en los niveles
mas bajos
Falta de transparencia

DIMENSION AMBIENTAL
La legislacion es muy estricta y se modifica constantemente:
Falta de informacion (desconocimiento requisitos legales) —
formacién — asesoramiento
Falta personal / tiempo: Recursos humanos
Coste econdmico asociado a la certificacién/ mejoras
ambientales
Desconocimiento
Falta de sensibilizacion/exigencias por la empresa o grupos
de interés
Dificultades técnicas
Dificultad para exigir a los proveedores los requisitos
ambientales (escaso poder de negociacién)

DIMENSION SOCIAL

Falta de informacion — desconocimiento sobre cémo aplicar
modelos concretos — no se conocen indicadores...
Tipo de actividad / empresa dificulta la contratacion de
mujeres/ personas discapacitadas / gestion de la SST...
Tamafio de la empresa dificulta flexibilidad, conciliacion...
Coste econémico
Falta de concienciacién / implicacién en directivos y/o
trabajadores (PRL)
Dificultad en la implicacion de los trabajadores
Situacion actual de la empresa dificulta un proceso de
cambio a corto plazo
Excesiva burocracia en PRL, poca adaptacion a
caracteristicas concretas de la empresa
Falta de Plan Estratégico, no existen estipulaciones sobre
politica de conciliacion, politica de igualdad, politica de
fidelizacién de clientes...
Falta de proveedores locales / dificultad de contactos

6. ¢Qué elementos cree necesarios para implantar RSE?

DIMENSION ECONOMICA
Informacion — Formacion — Asesoramiento
Falta medir y revisar las acciones que realiza la empresa;
Plasmarlas en documentos y difundirlas entre los grupos de
interés
Definir criterios para establecer un sistema de homologacion de
proveedores y subcontratistas
Sensibilizacién (directivos) — Divulgacion (Grupos de interés)
Medios econdémicos y humanos: recursos propios y/o apoyos
externos
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Elaborar/Documentar los sistemas de distribucion de beneficios y
la politica estratégica de la empresa
Planificacion (estratégica) de las inversiones
Indicadores de rentabilidad de las inversiones

DIMENSION AMBIENTAL
Mas informacién — formacion — asesoramiento
Establecimiento de criterios (compras, proveedores, controles
consumos...)
Implantacién de un sistema de gestién ambiental (en los casos
en los que no se tiene)
Sensibilizacién, cambios de comportamiento
Mayor apoyo econdémico y recursos humanos
Mayor difusién y reconocimiento a empresas que gestionan el
medio ambiente
IAdecuar la legislacion a las necesidades del entorno y las
empresas
Colaboracion de los clientes para realizar una correcta gestion
ambiental

DIMENSION SOCIAL
Planificacion — sistematizar, definir, documentar...
Informacion — Formacion — Difusion Buenas practicas
Sensibilizacion equipos directivos y empleados
Herramientas de comunicacién — contacto con proveedores
locales
Mejorar la sistematica de comunicacién interna
Recursos econdmicos y humanos, méas apoyo e impulso por parte
de Administracion
Integracion del sistema de PRL en el de gestion de la
organizacién
Simplificacion de los procesos (Prevencion de Riesgos por
ejemplo)

7. ¢Tiene su empresa intenciéon de dar nuevos pasos, a corto plazo, en relacién
con la RSE (elaborar un plan de actuacion, avanzar en acciones concretas de
RSE)?

O sl
O NO
8. En caso de haber marcado Sl: marque con una X donde corresponda
O Prevé avanzar en la implantacion de la RSE con personal y recursos propios

O Prevé avanzar en la implantacion de la RSE contratando asesoramiento
externo
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9. En caso de haber marcado NO, por favor indique brevemente las causas

10. ¢Qué tipo de acciones de la Administracidn cree que favorecerian la
implantacion de la RSE en las empresas y en qué grado?

Puntuacion, escala 0-10
Observaciones

Ayudas a la implantacion
(por ejemplo a diagndsticos
y planes de actuacién)
Incentivos fiscales y de
contratacion publica
Formacién e informacién a
empresarios y trabajadores
Difusién a la sociedad
Otras (Describir cuales
serian)
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